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COMIDA

Bebida é agua.

Comida é pasto.

Vocé tem sede de que?

Vocé tem fome de que?

A gente nao quer s6 comida,

A gente quer comida, diversao e arte.

A gente nao quer s6 comida,

A gente quer saida para qualquer parte.
A gente nao quer s6 comida,

A gente quer bebida, diversao, balé.

A gente nao quer s6 comida,



A gente quer a vida como a vida quer.
Bebida é agua.

Comida é pasto.

Vocé tem sede de que?

Vocé tem fome de que?

A gente nao quer s6 comer,

A gente quer comer e quer fazer amor.
A gente n&o quer s6 comer,

A gente quer prazer pra aliviar a dor.
A gente nao quer so dinheiro,

A gente quer dinheiro e felicidade.

A gente nao quer sé dinheiro,

A gente quer inteiro e ndo pela metade.

Composigao: Arnaldo Antunes / Marcelo Fromer / Sérgio Britto
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APRESENTACAO

O presente trabalho é parte dos pré-requisitos para a obtencdo do grau de
Assistente Social no curso de graduagdo de Servigo Social da Escola de Servigo
Social do Rio de Janeiro, tendo como orientadora a Prof?. Fatima Valéria de Souza.

Neste buscarei discutir como funciona o processo de busca da autonomia das
familias inseridas no Programa Bolsa Familia, a fim de se desvincularem do mesmo.
Interessa-me verificar em que medida, na realidade, esse objetivo vem sendo posto
em pratica, se as acdes desenvolvidas neste propdsito sdo apenas paliativas ou se
contribuem para a inclusdo social, ja que um dos objetivos deste programa é
“‘estimular a emancipagdo sustentada das familias que vivem em situagdo de
pobreza e extrema pobreza” (Art.4°, inciso Ill, Lei n°® 10.836, de nove de janeiro de
2004).

A escolha deste tema esta diretamente relacionada com meu campo de
estagio, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho da Prefeitura de
Mesquita e a pesquisa “Estudo sobre os programas de geragao de emprego e renda,
através das comissdes municipais de emprego” coordenada pela professora Fatima
Valéria F. de Souza. Tal pesquisa faz parte do nucleo de pesquisa “Exclusao social,
Esfera Publica e Poder Local: Experiéncias Recentes de Gestdo Social em
prefeituras Brasileiras”, coordenado pelo professor Yves Lesbaupin.

A minha insergdo neste estagio possibilitou presenciar o funcionamento do
Programa Bolsa Familia, consequentemente uma aproximagdo com os técnicos e
usuarios.

No capitulo 1, abordo sobre a Politica da Assisténcia Social, como direito de
cidadania, e suas influencias devido ao contexto neoliberal, com base na literatura
estudada. E sua importancia para o Servigo Social.

No capitulo 2, no primeiro momento relato sobre os programas de
transferéncia de renda, como renda minima, especificamente o Programa Bolsa
Familia. Em um segundo momento, de forma menos detalhada, o tema da inclusédo
produtiva- programas de geragao de trabalho e renda.

No capitulo 3, abordo o funcionamento do Programa Bolsa Familia no
municipio de Mesquita, fazendo uma anadlise das entrevistas feitas com os

funcionarios e usuarios do programa.



Quero esclarecer que, pelo Programa Bolsa Familia ser um programa
muito recente, implementado no ano de 2004, tive pouquissima bibliografia sobre o
assunto. Para a elaboracéo deste trabalho tive como base os documentos e leis que
regulamentam o programa. Sou uma das primeiras a escolher este programa como
tema de monografia, fato que dificultou minha pesquisa, pois ndo pude analisar

outros trabalhos com esta tematica.



CAPRITULO |
Assistencia Soclal: Direlto de Cldadania

"Toda pessoa tem direito a um nivel de vida adequado que lhe assegure,
assim como a sua familia, saude e bem-estar, especialmente alimentagao,
vestuario, habitacdo, assisténcia médica e o0s servigos sociais
necessarios" (Artigo 25 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos de
1948).

Diante da realidade brasileira de extrema desigualdade social, onde milhares
de familias se encontram abaixo da linha da pobreza, um meio para essas familias
“‘deixarem” a condigao de assistidas é via trabalho, ja que este como mecanismo de
inclusdo social € a forma mais eficaz para obterem sua propria renda, deixando,
assim, de depender dos beneficios assistenciais.

E a partir desse eixo que a geragdo de trabalho e renda é inserida no rol de
programas da Politica de Assisténcia Social. Tais programas visam incluir, de
alguma forma, os membros das familias assistidas no mercado de trabalho.
Conforme estabelecido no art.2°, inciso lll, da Lei Organica da Assisténcia Social: “A
assisténcia social tem por objetivo: a promog¢do da integracdo ao mercado de
trabalho”.

Nesse sentido, a Assisténcia Social € a politica que “se ocupa do provimento
de atengdes para enfrentar as fragilidades de determinados segmentos sociais,
superar exclusdes sociais e defender e vigiar os direitos minimos de cidadania e
dignidade” (SPOSATI,1995:27). Por isso que a LOAS exige que todos os
procedimentos da assisténcia social devam ser realizados com o intuito de garantir a
cidadania sob vigilancia do Estado, visando a universalizagdo da cobertura e a
garantia de direitos e acesso para servigos, programas e projetos para quem deles
necessitar.

No atual contexto capitalista o Estado cada vez mais intervém no campo
social, porem com politicas focalizadas, fragmentadas, logo inoperantes. Desta
forma, acentuam-se a desigualdade social e a dependéncia dos desprovidos aos
servigos sociais. Estes, por sua vez, desmantelados e precarios.

Devido ao desemprego muitas pessoas contam com a assisténcia social para

a obtencao de “auxilios financeiros”, cabendo a esta, inclusive, a responsabilidade



de criar programas que possibilite 0 acesso a renda de sobrevivéncia ou a chamada
renda minima, que sera tratada mais adiante.

Segundo o IBGE, o Brasil tem 7,7 milhdes de desempregados e & o terceiro
pais do mundo em numero de pessoas desocupadas, perdendo apenas para a
Russia e India. Em numero de pessoas, a conta saiu de 2,3 milhdes de
desempregados em 1990, para 7,7 milhdes em 1999.

A Politica de Assisténcia Social tem como objetivo proteger a familia, a
gestante, a crianga e o adolescente, as pessoas com deficiéncia, os idosos (LOAS,
cap 1, art.2°), e as pessoas em situagao de vulnerabilidade social’. O publico usuario
da Politica de Assisténcia Social é, de preferéncia, composto por pessoas que estao
fora do sistema de seguranga social obtidos pela via do trabalho, do usufruto das
politicas publicas (saude, educagéo, cultura, habitagdo, saneamento, esporte, etc) e
da inser¢cao em sociabilidade socio-familiares.

A assisténcia social opera servicos de protecdo para aqueles que se
encontram excluidos das politicas sociais, das oportunidades de acesso ao trabalho
e renda, a bens e servigos produzidos pela sociedade e, ainda, das formas de
sociabilidade familiar, comunitaria e societaria (Politica Nacional de Assisténcia
Social, 2004).

Na atual conjuntura, a Assisténcia Social acaba se responsabilizando por
parcela dos desempregados, ou seja, aqueles que possuem pouca visibilidade para
o capital. Tais pessoas tém forga de trabalho, mas nao tém efetivacédo de emprego,
nao participam do processo produtivo. Isso ocorre por um problema inerente ao
proprio modo de produgao capitalista, que pressupde a ndo inclusdo de todos os
trabalhadores. Nas ultimas décadas ocorre um aumento nos indices de desemprego,
em virtude da introdugdo de politicas neoliberais e de mudancas na estrutura
produtiva.

Para a populagao de baixa renda as consequéncias deste processo sao mais
perversas, visto que mediante a competitividade do mercado de trabalho, n&o se
encontra capacitada e qualificada para competir. Tal competicdo € acirra devido a
reducdo do quadro pessoal, tanto nas empresas quanto no estado. No Brasil, soma-
se este fenbmeno a auséncia de politicas de emprego que realmente viabilizem a

insercao desta populagdo no mercado. O Ministério do Trabalho e Emprego seria o

' “Por vulnerabilidade entende-se a condigdo ‘desfavoravel dada. (...) O que a identifica s&o

processos sociais e situagbes que produzem fragilidade, discriminagdo, desvantagem e exclusao
social, econdmica e cultural” (Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004: 6).
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principal responsavel pela viabilizagdo e execug¢do dessas politicas, no entanto, as
chamadas politicas publicas de emprego, implementadas no Brasil em meados da
década de 90 nao apresentaram resultados no combate ao desemprego e este setor
continua deficiente.

O resultado dessa realidade € a busca pela sobrevivéncia, por parte dos mais
pobres, através dos programas sociais. Isso acarreta uma ampliagdo do publico da
assisténcia social, dificultando de certa forma o atendimento devido ao grande
numero de usuarios que cada vez mais dela necessitam.

E interessante notar que a assisténcia social € uma politica transversal, ou
seja, trabalha com todas as demais politicas sociais, viabilizando ainda o
reconhecimento dos direitos aos excluidos sociais. Mas, ao mesmo tempo, € uma
politica contraditéria, ja que para acessa-la é preciso provar que “nédo se tém alguns
direitos”.

Trata-se, como afirma Teixeira (1991:44), da “cidadania invertida”,
onde se inverte a logica de cidadania, pois € preciso comprovar a condicdo de
miserabilidade para a obtencdo de (alguns) direitos; a pessoa precisa reconhecer
e/ou provar a incapacidade de exercer a condicdo de cidaddo para ser um
beneficiario da assisténcia social. Segundo Coutinho, cidadania é a “capacidade
conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por
todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados...” (1997:146).
A situacdo de comprovagado da pobreza vai de encontro ao principio da prépria
LOAS que afirma: “o respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de necessidade” (art.4°,
paragrafo Ill).

Aqui a demanda da Assisténcia Social é a dos “menos cidadaos”, a dos
pobres, desprovidos. Logo, as agdes ao inves de diminuirem as desigualdades
sociais as recriam, ja que séo paliativas e fragmentadas necessitando de critérios de
elegibilidade. Por serem destinados a esse publico alvo, em sua maioria séo
oferecidos servigos precarios que nao ajudam essas pessoas a sairem da situagao
de exclusdo social e se tornarem iguais socialmente. Esse fato acontece devido a
demanda que € muito maior que a capacidade de atendé-la, ja que a politica
econbmica continua ampliando as desigualdades. Porque pela Lei, servigos e

beneficios de qualidade e acesso igualitario sdo garantidos.
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Segundo Sposati (1997), a assisténcia social ndo consegue assumir o perfil
de uma politica no campo da reproducgao social, por varios motivos: um deles é que
nao soluciona as situacdes, ndo resolve os problemas, sé os ameniza. Outro motivo
€ que nega sua responsabilidade com a questao social, pauta-se na ética e na moral
e nao na economia/politica. Nao visa a coletividade em face da necessidade social,
pois se ocupa de situacdes ocasionais.

Na realidade, a assisténcia social de forma isolada nunca conseguira resolver
os problemas, até mesmo porque nao € a unica responsavel. Todas as outras
politicas deveriam se articular para isso. Como nao ha articulacéo a situacao piora,
principalmente em virtude da subordinagao do econdmico ao social.

A assisténcia social € cheia de contraditoriedades, apesar de possuir
caracteristicas de subalternidade, marginalidade e ser carregada de praticas
clientelistas, ela € o principal mecanismo através do qual a populacao destituida tem
acesso a servigos sociais tais como: abrigos, programas voltados para criangas em
situacdo de rua, para idosos, beneficio de prestacdo continuada, programas de
geracdo de renda, etc. E a politica de assisténcia social que cuida, por exemplo,
daqueles que nao possuem condicdes de participar de politicas contributivas, ou de
prover a prépria manutencgao.

O artigo 11° da LOAS dispbde que as agdes das trés esferas de governo na
area da assisténcia social realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacao
e as normas gerais a esfera federal e a coordenagao e execugao dos programas, em

suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

1.1- Assisténcia Social no contexto de Reforma do Estado
Com a Constituicao Federal de 1998 a assisténcia social passa a fazer parte da
Seguridade Social e é regulamentada em 1993 pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) como uma politica social publica, ou seja, passa a ser tratada no
campo dos direitos, e responsabilidade estatal.
Nesse mesmo contexto surgem no pais expressdes da politica neoliberal, que
vai de encontro a essas garantias. A elevacdo da taxa de juros, a
desregulamentagcdo do mercado de trabalho e a focalizacdo do papel do Estado sao
algumas caracteristicas dessa politica.
Uma outra caracteristica marcante no Estado neoliberal € a “naturalizagao”

das desigualdades, onde as pessoas se individualizam e os sujeitos coletivos
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perdem identidade numa sociedade fragmentada. A politica social é orientada pela
assisténcia focalizada para os mais “pobres”. O Estado tem, um carater
assistencialista a fim de se legitimar e, como contrapartida, o mercado ¢ livre para a
acumulacdo. Nesse contexto os direitos passam a ser comparados a mercadorias, e
regulados pelo mercado. Torna-se um problema privado o n&o acesso a esses.

Soares (2000) afirma que Estado com um enfoque neoliberal se encontra em
um verdadeiro “retrocesso social, com renda e oportunidades de empregos
decrescentes, e acesso restrito a postos de trabalho, mesmo os de baixa
qualificacéo, produtividade e baixos salarios”.

Frente a crise do Estado diante da sociedade, invertem-se as
responsabilidades, incentiva-se a solidariedade e aumenta o descrédito com relagao
aos servigos sociais publicos.

Alguns fatores influenciaram as politicas sociais neste cenario de ajuste. Um
deles é o esvaziamento orgcamentario dos setores sociais, os gastos com
investimentos sao praticamente anulados, impossibilitando assim o aumento de
servigos diante da tdo grande demanda. Com excec¢&o da assisténcia social, onde o
montante de recurso cresce. Um outro fator € a descentralizagdo que ao invés de
melhorar os servicos através da municipalizagcdo torna-se uma transferéncia de
responsabilidade sem o devido financiamento para os niveis locais de governo.

Um outro ainda € a privatizagdo, havia o argumento de que seria algo
positivo, pois os servigos ficariam mais baratos e a com melhor qualidade, o que foi
constatado o contrario, as tarifas em geral, aumentaram e a qualidade dos servigos
caiu. Juntamente com as privatizagbes vieram as terceirizagdes, resultando na
precarizacao de mao-de-obra dos trabalhadores, contratagcdo temporaria e parcial,
etc.

A focalizacido € o trago que mais se destaca, o qual visa direcionar os
servigos sociais para o publico exclusivamente pobre.

O esvaziamento do setor publico e o desmantelamento dos servigos sociais
resultaram num retrocesso histérico, em que a responsabilidade pelos problemas
sociais é direcionada a familia, aos 6érgaos da sociedade civil como agentes de bem-
estar social.

Temos como exemplo dessa reducdo do Estado, as experiéncias do

Programa “Comunidade Solidaria”. Foi provado que experiéncias que substituiram
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as politicas sociais por acdes de solidariedade e de participacdo comunitaria ndo
diminuiram os problemas sociais, muito menos os solucionam.

Na década de 90, através das politicas neoliberais foram adotadas varias
medidas a fim de flexibilizar a legislagao trabalhista, resultando na regressédo dos
direitos que os trabalhadores obtiveram apds anos de lutas e reivindicagoes.

Todo esse contexto gera um grande aumento do desemprego estrutural, onde
ha mudancas na forma de organizacao do trabalho. Um exemplo € a introdugao da
tecnologia, que é utilizada para reduzir m&o-de-obra e ndo para proporcionar tempo
livre ao trabalhador. Muitas pessoas que ndo conseguem emprego passam ver a
assisténcia social com unica alternativa para sua sobrevivéncia, ja que € via de
acesso para outras politicas. Esta politica cuja legislacdo diz ser universal, no
sentido de atender a todos que dela necessitam, ndo consegue atingir todo seu
publico-alvo e vé-se obrigada a focalizar.

Nos anos 90, o social entra em “moda”, ou seja, ha um apelo a participagao
da sociedade na “solugdo” dos problemas sociais. Surge a questao do marketing
social, até mesmo por causa da isen¢ao de impostos e a grande preocupagao com a
pobreza, que incomoda. Ampliam-se as parcerias entre as instituicdes da sociedade
civil e o Estado, com forte presenga das ONG's.

Temos verificado a forte terceirizagdo no setor publico, inclusive nas
Prefeituras. Dessa forma a Prefeitura passa a contar, com maior frequéncia, a
participagdo das ONG’s no atendimento e na implementacédo de projetos, que nem
sempre tem continuidade e que deveriam ser executados pelo poder publico.
Transfere-se a responsabilidade de contrato, da relagao patrdo e empregado para a
ONG. Resultando na néo realizagdo de concursos.

Nao podemos, no entanto, desconsiderar o papel das ONG's visto que muitas
assumem o0 compromisso com a participacio, cidadania e democracia. Também é

notoério as ONG's sendo campo de trabalho para muitas assistentes sociais.

1.2- Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

No Brasil, infelizmente, na pratica a assisténcia social ndo previne o problema
e sim busca reduzir de forma precaria e imediata sua gravidade. Na expressao
utilizada por Sposati, funciona como um pronto-socorro (idem: 17). Tentando
reverter esse quadro, alguns avangos podem ser observados na atual PNAS, com a

criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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O SUAS é fruto de um amplo processo de discussao cujas propostas foram
aprovadas no |V Conferencia Nacional de Assisténcia Social em 2003. O resultado
deste processo € a nova Politica Nacional de assisténcia Social aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2004.

O SUAS é um sistema descentralizado e participativo que foi criado como
meio de atender aos novos desafios dessa area. Tem como objetivo identificar os
problemas sociais na ponta do processo, focando as necessidades de cada
municipio, ampliando a eficiéncia dos recursos financeiros e da cobertura social,
dentre outros.

Avancando na concepg¢ao de que os servicos devem estar proximos dos
usuarios o SUAS fortalece a nocao de territério. A territorializagcdo € um processo
que visa “a politica publica a partir do territério e exige também um exercicio de
revista a histéria, ao cotidiano, ao universo cultural da populagcdo que vive neste
territorio” (Dirce Koga, 2003:25).

A operacionalizagdo da politica de assisténcia social, com base no
territério, constitui um dos caminhos para superar sua fragmentagdo. E importante
trabalhar na concepcao territorial porque ha necessidade de se romper com velhos
paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente pautadas na
centralizagao do governo federal (Politica Nacional de Assisténcia Social).

Quanto a descentralizacdo e a municipalizacdo da assisténcia social é
importante ressaltar que nao se trata da prefeiturizacdo do sistema, mas da
valorizagao do localismo. Dessa forma visa levar os servicos para perto da
populagao, viabilizando, assim, o acesso. Ao mesmo tempo é uma forma de
possibilitar o controle social, ndo s6 com teor de fiscalizagdo, mas também de
acompanhamento dos programas, visando o carater preventivo e ndo curativo. No
territério € possivel o contato direto com os usuarios, através das visitas
domiciliares, por exemplo.

Apesar de a descentralizagdo proporcionar maior legitimidade ao governo
local, ela ndo se efetivou totalmente porque, na pratica, é realizada a transferéncia
de poder de decisao e de competéncia, mas nao ha o devido repasse de verbas dos
governos federal e estadual para os municipios que sdo os responsaveis legais pela
execucao desta politica.

O poder municipal € uma das esferas emanadas da Constituicao

Federal de 1988 (art.204). Esta instdncia é considerada como ente federado
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autdbnomo, tendo competéncia de organizar e prestar diretamente ou sob regime de
concessao 0s servigos publicos de interesse local (Politica Nacional de assisténcia
Social).

Além da territorializagdo outros avancos podem ser observados no SUAS,
como a matricialidade soécio-familiar. Verifica-se a necessidade de protecao e
cuidado para com as familias. Estas que estdo condicionadas as transformacgdes
econdmicas e sociais, de habitos e costumes e que se encontram expostas ao
processo de exclusdo socio-cultural com suas fragilidades e contradigdes.

A Constituicdo Federal do Brasil reconhece em seu artigo 226, a importancia
da familia no contexto da vida social quando declara que a “familia, base da
sociedade, tem especial protegcdo do Estado”.

A centralidade da familia é garantida a medida que a assisténcia social se
efetive como politica de cunho universalista, que para além da transferéncia de
renda se desenvolva, prioritariamente, em redes de protecao social que suportem as
tarefas cotidianas de cuidado, e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria
(PNAS). Discutirei mais a frente sobre familia.

Uma outra base em que é organizado o SUAS é a relagdo entre sociedade
civil e Estado. Se por um lado isso fortalece a comunicacao entre estes, por outro,
por conta dos ajustes neoliberais, ha um apelo a solidariedade e a parceria,
desresponsabilizando o Estado, despolitizando, dessa forma, as relagbes sociais.
Porém a Constituicdo de 1988 e a LOAS (art.5° inciso Ill) garantem a primazia da
responsabilidade do Estado e a concepcao da Politica de Assisténcia Social como
direito social. “Para tal, devera estar articulada com as demais politicas publicas, e conta
com o carater complementar das entidades e organizagbes da sociedade civil na
constituicao da rede de protecéo social” (PNAS, 2004).

As decisbes politicas devem ser tomadas pelo poder publico em acordo com
a sociedade. Ao invés de transferir acbes para a sociedade, o Estado que é o
coordenador deste processo de articulagdo e integragcdo entre as ONG’s e as
organizagdes governamentais, de forma que haja uma integralidade do atendimento.

Nao podemos desconsiderar a importancia da organizagao da sociedade nas
politicas sociais, no entanto, € o Estado que possui mecanismos “para coordenar
acdes capazes de catalisar atores em torno de propostas abrangentes, que nao
percam de vista a universalizagdo das politicas, combinada com a garantia de
equidade” (PNAS, 2004).
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Um dos desafios do SUAS é a criagdo de mecanismos que venham garantir a
participacado dos usuarios nos conselhos e féruns, nao mais representados. A fim de
assumir a Politica de Assisténcia Social como direito publicizado e controlados por
eles. Ja que isto ja esta assegurado na LOAS, artigo17, Il, “aos conselhos
paritarios, no campo da assisténcia social, representacdo da sociedade civil: os
usuarios ou organizagbes de usuarios, entidades e organizagbes de assisténcia
social (instituicbes de defesa de direitos e prestadoras de servigos), trabalhadores

do setor”.

1.3- Assisténcia Social e Servigo Social

A assisténcia social € uma das maiores areas de intervengdo do assistente
social. Como afirma Yasbek, a administracdo e a execucao de agdes vinculadas as
politicas sociais, particularmente a assisténcia € um campo préprio de trabalho do
assistente social. E gracas a essa mediacdo que o “assistente social interfere nas
relacdes sociais que fazem parte do cotidiano de sua populagao usuaria” (1999: 96).

A assisténcia social € de suma importancia para o Servigo Social, ja que um
dos principios fundamentais do Cédigo de Etica é a “autonomia, emancipagdo e
plena expansao dos individuos sociais” e mais, o “posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica”.

Discutindo o poder local percebemos o envolvimento e a participacao direta
ou indireta dos assistentes sociais nos programas/projetos na esfera municipal.
Como afirma Maria Helena Ramos quanto as Prefeituras municipais:

“é a partir do final da década de 80 que este mercado de
trabalho passa a ter relevancia, tornando-se hoje quase
indispensavel a concorréncia deste profissional em projetos de
politicas sociais de responsabilidades da administragcdo municipal,
tais como as de saude, educagado, habitagdo popular, além de
programas assistenciais” (Ramos,1997:76).

Com a LOAS ampliou-se o papel deste profissional no campo social, pois
além de atuar na execucgao ha a necessidade de planejar, assessor e gerir a politica
de assisténcia social.

Quando o usuario procura a assisténcia social ele passa por um processo de

triagem, onde sao estabelecidos alguns critérios para sua inclusdo. O principal
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profissional responsavel por tal fungcdo € o assistente social que, de forma ética e
responsavel, ira eleger o “mais necessitado”, utilizando técnicas como entrevistas,
visitas domiciliares, acompanhamento familiar, etc.

Saindo um pouco da ponta dos servigos, podemos destacar a participagao do
assistente social nos Conselhos e Foruns de Assisténcia Social; além da
participagcédo na elaboragado de Planos de Assisténcia Social e da atuagao na gestao
dessa politica.

Na area da assisténcia social sdo implementados diversos servigos
executados por assistentes sociais. Em alguns deles a exigéncia deste profissional é
condicao para o repasse de verba, temos como exemplo, o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social e o Nucleo de Atendimento a Familia, programa do Estado do Rio
de Janeiro.

Ao mesmo tempo em que isso abre espaco para esses profissionais, as
parcerias de certa forma sdo um mecanismo de precarizagao do trabalho, em boa
parte das instituicbes os contratos de trabalho s&o realizados em fungdo dos
projetos, as carteiras profissionais ndo sdo assinadas, os assistentes sociais nao
sdo contratados como tal. Além das consequéncias oriundas do processo de
terceirizacdo da forcas de trabalho, a ambigua relagdo com as instituicbes da
sociedade civil também retarda a realizacdo de concursos publicos.

O Servigo Social vem sendo aos poucos substituido por praticas voluntarias,
onde fungbdes que deveriam ser exercidas somente por este profissional sao
realizadas por outras pessoas. Indo de encontro a Lei de Regulamentagdo da
Profissdo, em atribuicbes privativas do Assistente Social: coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos pesquisas, planos, programas e projetos
na area de Servigo Social (Art.5°, Paragrafo I).

Ultimamente é notavel varios politicos, principalmente vereadores, com seus
escritorios de “servigo social”, onde nem se quer ha presenga de um profissional da
area. Sao acdes revestidas de benevoléncia, assistencialismo, distanciando-se da
nocgao de direitos sociais.

Para que o Servigo Social se relegitime, sem se descaracterizar nem perder
sua “marca” de profissdo que luta pela garantia de direitos é preciso ndo somente
sua qualificacdo, mas acima de tudo, como afirma Montario,

‘o enfrentamento a esse projeto de desmonte do Estado, da

privatizacio e personalizagao do ‘social’, da substituicdo do principio
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democratico pelo da concorréncia, do principio universal pela
focalizagdo, dos direitos sociais e da incondicionalidade pela

compra/concessao de servigcos” (1999: 75).

CAPITULO 2
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Programas de Transferéncia de Renda

“Yamos criar as condicdes para que todas as pessoas comam
decentemente trés vezes ao dia, todos os dias, sem precisar de doacdes de
ninguém. O Brasil ndo pode mais continuar convivendo com tanta
desigualdade. Precisamos vencer a fome, a miséria e a exclusdo social.
Nossa luta ndo é para matar ninguém- € para salvar vidas.” ( Luiz Inacio
Lula da Silva-internet)

2.1- Fome Zero

Antes de entrar na discussdo do Programa Bolsa Familia é preciso
mencionar o programa maior do Governo Federal, criado no governo de Luiz Inacio
da Silva, que é o Fome Zero. Este € uma estratégia para assegurar o direito humano
a alimentacdo adequada, priorizando as pessoas com dificuldade de acesso aos
alimentos.

Tal estratégia se insere na promogao da seguranga alimentar e nutricional e
contribui para a erradicacdo da extrema pobreza. De acordo com o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome-MDS o Fome Zero possui diversos
eixos, varias agdes e programas, ja que “é uma ampla estratégia de inclusédo social
que envolve toda a sociedade. Nela, encontramos as multiplas agdées e programas
de combate a pobreza no pais, onde a fome €& a consequéncia mais grave” (Site
MDS- Fome Zero).

O que se pretende, em primeiro lugar, € eliminar de vez a fome. Contudo,
esse objetivo ndo sera alcangcado se restringido a doagdo e distribuicdo de
alimentos. Assim, pretende-se, também, criar condicbes de educagao e de saude,
estabelecer politicas de geragcdo de emprego e renda, estimular programas de
desenvolvimento sustentado no campo e nas cidades, etc. Alcancar tais condi¢cbes
sdo alguns dos desafios do Programa, ja que se estimula a cooperacdo da
sociedade, investe-se em recursos de transferéncia de renda, mas em muitos
municipios pouco tem sido feito para as politicas de geragéo de trabalho e renda.

O Fome Zero envolve diversos Ministérios e parcerias que trabalham em
conjunto a fim de alcancar os objetivos desejados. Isto porque o Programa é
desenvolvido mediante a integragdo e a formacdo de parcerias de ambito

intergovernamental, entre as esferas de governo e entre o Estado e a sociedade.
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Um dos grandes objetivos é promover o direito maior que é o direito a vida.
Para isto é necessaria a garantia da alimentagao adequada através da seguranca
alimentar e nutricional. A partir dessa necessidade sao estimulados a formacéao de
cooperativas populares, a criacdo de infra-estrutura, a geragéo de trabalho e renda e
0 acesso a educagao nutricional.

As empresas e instituicbes que quiserem fazer parte dessa parceria devem
atuar no apoio a geragao de trabalho e renda bem como em agdes complementares
de protecgéo social e de seguranga alimentar.

Em todo e qualquer programa as politicas devem estar articuladas,
infelizmente na pratica nem sempre isso acontece. No site do MDS, Frei Beto afirma
que no Fome Zero existe uma articulagdo entre trés conjuntos de politicas, tendo

como foco a segurancga alimentar, sao elas:

“Politicas Estruturais que sdo voltadas para as causas profundas
da fome e da pobreza, que devem ser desenvolvidas pelo poder publico;
Politicas especificas que sdo voltadas para atender diretamente as
familias carentes, ao que se refere ao acesso ao alimento que podem ser
desenvolvidas pelos governos dos estados, dos municipios e pela
sociedade civil organizada e Politicas Locais que serao implementadas
por Prefeituras e pela sociedade civil organizada em cada municipio”.
(2004)

Na realidade, essas politicas se articulam de forma satisfatéria. Tal
desarticulagcdo compromete o objetivo primario do programa (combate a fome), que

somado a auséncia de uma ou outra politica, desajusta a execu¢do do mesmo.

2.2- Renda Minima

A luta pela garantia de uma renda minima para a populagao, principalmente a
mais necessitada, ndo é recente, oriunda de séculos atras. Recentemente este tema
tem sido bastante debatido e problematizado.

Muitos filésofos, economistas e pensadores do século XX formularam a
defesa de uma renda minima (SUPLICY, 2002) apesar de muitos criticos alegarem
que isso geraria acomodagdo por parte dos beneficiarios, que ndo buscariam
trabalho por causa da renda garantida. Até hoje muitas pessoas tém essa opinido.
Penso que em nosso pais o valor do beneficio destes programas néao € suficiente a
ponto dos beneficiarios se ausentarem das atividades laborais para depender do

beneficio. Até porque ndo € isso que as pessoas querem para sobreviver e sim
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empregos dignos, estaveis e bem remunerados, que favorega boas condigdes de
vida.

Esse fato € comprovado por pesquisa que perguntando a pessoa se ela
recebesse uma renda minima pararia de trabalhar, a maioria responde que nao
(SUPLICY, idem). Esta renda deve funcionar ndo como substituigdo, mas como
complementacgao do salario. Ela pode até garantir sobrevivéncia, mas nao cidadania.

A garantia da cidadania seria possivel com a concretizacdo do pensamento
de Malthus (1951), com relagao ao pleno emprego (ndo acredito que este seja viavel
numa sociedade capitalista marcada por politicas neoliberais). Para ele,

‘o valor da mao-de-obra devia ser sempre suficiente para
suprir as necessidades de um grupo familiar, e de que cada pessoa
deveria ter o direito de um trabalho, desde que desejasse ou dele
necessitasse... jamais sujeitos a variacdo do mercado” (apud
SUPLICY, idem: 50).

Segundo Malthus, o poder de dar pleno emprego e bons salarios as classes
trabalhadoras deve sempre permanecer exatamente o mesmo.

A primeira proposta de renda minima foi feita em 1526, por Juan Luis
Vives,em Bruges, ndo em forma de dinheiro, mas em bens e servigos. No Brasil, o
primeiro a apresentar um projeto de Lei que institui o Programa de Garantia de
Renda Minima foi Eduardo Matarazzo Suplicy, em abril de 1991. Dez anos apos ele
defende a idéia de uma renda basica incondicional 2.

O primeiro programa a ser executado dentro da perspectiva de Renda Minima
foi o Bolsa Escola, em 1995, criado em Brasilia pelo governador Cristovam Buarque.
O programa funcionava da seguinte forma: toda familia que tivesse renda per capita
inferior a metade do salario minimo, com criangas de sete a quatorze anos com
freqUéncia escolar de 90%, morador do Distrito Federal, teria o direito de receber um
salario minimo por més.

O programa passa a ser nacional em 1997, com a Lei 9.533, “que autorizava
o governo federal a conceder apoio financeiro, de 50% dos gastos, aos municipios
que instituissem programa de renda minima associado a acgbes sbécio-
educativas” (SUPLICY, idem: 132).

Tanto em 1994 quanto em 1998, o PGRM entrou no cenario politico , como
proposta do governo do candidato a presidéncia da republica Luiz Inacio e, como

novamente em 2002, quando venceu as elei¢cdes e pbde executa-la.

2 A idéia de Suplicy em 2001 de uma renda basica no Brasil n&o foi pioneira, Luiz Guilherme
Schimura de Oliveira, em 1993, ja havia previsto (SUPLICY, 2002).
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Em todo o pais o governo federal trabalhava com programas de transferéncia
de renda vinculada ao PGRM, como por exemplo, o Bolsa Renda, Familia Cidada-
Rio Grande do Sul, Bolsa Familiar para a Educagao-Amapa, Cheque-Cidadao-Rio
de Janeiro, o Bolsa Escola do FHC, dentre outros.

Alguns Estados colaboravam complementando os beneficios que eram
financiados pelo Governo Federal. E de extrema importancia haver um verdadeiro
entrosamento dos programas federais, estaduais € municipais, para que a soma dos
recursos aumente o direito de todos os brasileiros terem assegurado uma renda
(SUPLICY, idem).

Entendo que seja importante o beneficio ser em dinheiro, por alguns
motivos: primeiro, porque o usuario tera a liberdade na compra. Segundo, porque
surgira a oportunidade para estimular o comércio e a atividade econémica local. E,
um outro motivo, é que havera uma menor possibilidade de desvio.

E interessante notar que alguns autores defendem a garantia de renda
minima a todos, inclusive os que trabalham, isso é ratificado na fala de RUSSEL
(1918, apud SUPLICY, 2002): “... certa renda, suficiente para as necessidades, sera
garantida a todos, quer trabalhem ou ndo...”. Mostrarei mais tarde as criticas quanto
a essa afirmacao.

Trés tipos de renda sao defendidos, segundo Ozanira (1997), o “maximin”,
que defende a renda somente para os mais necessitados. A segunda é a proposta
do Imposto Negativo®, que funciona com o minimo de recursos propiciado pelo
Estado, e que deve ser acompanhada pelo incentivo ao trabalho. E, por fim, a Renda
Universal ou Renda Basica, um minimo de recursos a todos os individuos,
independente do trabalho, como uma cidadania de pleno direito.

O Imposto negativo € uma renda compensatéria destinada a trabalhadores
com rendimentos inferiores a uma linha de pobreza fixada. Este possui ainda uma
forte preocupacdo em manter a motivacdo para o trabalho e utiliza-se de rigidos
critérios de acesso e acompanhamento. Essa segunda proposta é a que utilizamos
€m Nosso pais.

A Renda Basica ou Renda Minima Universal tem como referéncia para

recebimento o individuo. E uma renda incondicional, independe de qualquer

* Proposta de Imposto Negativo segundo Milton Friedman: no caso quem ganha a cima de um
determinado piso (linha da pobreza) paga imposto de renda, e quem ganha abaixo desse piso recebe
uma renda minima em dinheiro, € um mecanismo de taxagdo negativa.
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exigéncia, sexo, idade, trabalho, etc. E orientada pela l6gica de substituicio de
programas sociais.

Na opinidao de Van Parijs(1994, apud Suplicy, 2002) a renda basica
constituiria uma forma de emancipagcdo e liberdade. A pessoa passaria a ser
proprietaria de si mesma e teria maior oportunidade possivel de fazer o que deseja,
porque essa renda seria sem restricado no seu uso e na conduta do beneficiario.

Sao diversas as criticas quanto ao Programa de Garantia de Renda Minima
(PGRM), uma delas ¢é justamente quanto a defesa de Russel citada a cima. Criticos
afirmam que é um programa caro demais para garantir a todos.

Uma outra critica € a “ofensa ao principio de reciprocidade”, expressao
utilizada por Guy Standing (1998, apud Suplicy, 2002). Seria somente correto dar
algo a pessoa que contribui para a sociedade. Para estes criticos a questdo é que
este tipo de programa ajuda aqueles que ndo colaboram para o desenvolvimento
econdmico, social e/ou cultural da sociedade.

E notéria a dificuldade dos beneficiarios se desvincularem do programa de
renda minima devido a sua propria realidade de pobreza. O dinheiro que recebem é
destinado a suas necessidades basicas. Trata-se de uma questado de sobrevivéncia,
Logo, ndo conseguem investir em meios para trabalharem a fim de se desligarem do
programa.

Em contraposigdo a essas criticas podemos mencionar algumas vantagens
do PGRM, segundo Guy:

* Uma delas é o incentivo desta renda na flexibilidade nos mercados de
trabalho, pois aumenta o poder de barganha das pessoas e permite que elas
negociem com os empregadores;

* Uma outra vantagem é que diminuiria os custos com o monitoramento e
verificagdo dos critérios de inclusdo, tais como condigao financeira dos beneficiarios;

» O numero de pessoas informadas sobre seu direito sera maior;

* N&o havera humilhagdo porque além de nao ter comprovacao vexatoria de
necessidade, todos receberdo por questdo de cidadania, sendo pobre ou ndo. O
pagamento confiavel e regular do beneficio ndo serao interrompidos caso a pessoa
consiga um emprego, pois até aqueles que trabalham formalmente terao direito.

Enfim, deve haver uma articulagédo entre a politica publica de renda minima e

as politicas sociais basica (saneamento, transporte, emprego, saude, educagéo,
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etc), mas ndo que a primeira seja uma precondi¢do da segunda. E importante que a
renda minima trabalhe com as politicas de educagdo e saude, sem que seja um
critério para a conquista de uma renda minima ou vice e versa. A populagado tem
direito tanto ao dinheiro quanto aos servigos, por esse motivo ha relevancia da
complementariedade de programas sociais e ndo a sua substituicao.

Na verdade, o que mais aproximaria a populagédo da garantia de direitos seria
através da extingdo de programas de renda minima que utilizam critérios de
elegibilidade, controle, fiscalizagdo para a instituicdo de uma renda basica
incondicional.

“A renda basica € uma renda paga por uma comunidade-
pode ser uma vila, um municipio, um estado, um pais...— a todos os
seus membros individualmente, ndo importa a sua origem, raga,
sexo, idade, condigdo civil ou socioecondmica. Portanto, o direito
nao esta condicionado a sua situagao financeira ou a qualquer
exigéncia de trabalho” (SUPLICY: 2002).

Em sintese a utilizagdo de politica de renda minima n&o tera impacto sobre a
pobreza se nao tiver articulada a uma politica de emprego e renda efetiva e a

ampliacdo e melhoria de programas e servigos sociais basicos.

2.3-Programa Bolsa Familia
Como mais importante agdo do Fome Zero o Programa Bolsa Familia foi
criado pala Lei n° 10.836, de nove de janeiro de 2004, e regulamentado pelo Decreto
n° 5.209, de 17 de setembro de 2004. E um programa voltado para as familias em
situagcédo de vulnerabilidade sécio-econdmica, buscando assim combater a miséria e
a exclusao social, e gerar a emancipacao dessas familias. Embora alcancar tal
objetivo seja dificil ja que vivemos em um pais de grande desigualdade social e
guiado por politicas neoliberais, onde ocorre o desmantelamento dos direitos
humanos. Através deste Programa o Governo Federal concede mensalmente
beneficios em dinheiro para familias que se enquadram nos critérios de elegibilidade
por ele definido.
O Programa Bolsa Familia veio para unificar todos os programas de
transferéncia de renda do governo federal em um unico programa (Bolsa Escola,

Bolsa Alimentagdo, Cartdo Alimentacdo e o Auxilio Gas)*. A medida proporcionou

‘o programa Bolsa Escola- constituiu o instrumento de participagéo financeira da Unido em

programas municipais de garantia de renda minima associados a agdes socioeducativas. O Ministério
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mais agilidade na liberagdo do dinheiro a quem precisa, reduziu burocracias e criou
mais facilidade no controle do recurso dando, assim, mais transparéncia ao
Programa.

Os gestores do Programa Bolsa-Familia entendem que a unificagdo de
programas de transferéncia de renda € necessaria

“porque a pobreza nao € um fendémeno setorial e isolado, € o
seu enfrentamento s sera possivel se associarmos a programas de
transferéncia de renda agdes articuladas que garantam o acesso aos
servicos publicos basicos ” (Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome: Internet).

O Programa Bolsa Familia € o maior dentre todos os outros Programas do
Fome Zero. Por isso ele tem recebido mais investimentos e, consequentemente, tem
atingido maior numero de usuarios, porque € um programa federal. Constatamos isso
na evolucdo dos investimentos no Fome Zero, onde em 2004 foram investidos R$
5.627.527.240,00 no Programa Bolsa Familia (Fome Zero- Balango dos Programas e
Acdes, outubro de 2005). Este € o programa mais divulgado e assunto de polemica
para muitos. Tal divulgagéo, tanto dos beneficios e servigos quanto dos recursos
oferecidos pelo poder publico € um dos principios da LOAS (Art. 4°, paragrafo V).
Entra em questado o acesso a informacgao que é um direito do usuario.

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda
destinado as familias em situagdo de extrema pobreza, ou seja, aquela que possui
renda mensal per capita de até R$60,00; e familias pobres com renda per capita de

R$60,01 até R$120,00 mensal. Este valor foi atualizado em abril deste ano (2006),

responsavel era o da Educagéo. Era destinado até trés criangas ou adolescentes na familia com
idade de seis a quinze anos, desde que estivessem freqlientando a escola, o beneficio de R$15,00. A
familia teria que ter renda per capita até meio salario minimo.

Bolsa Alimentagao - Programa que beneficiava as familias com criangas de seis meses a seis
anos e 11 meses, com beneficios semelhantes ao Bolsa Familia, s6 que administrado pelo Ministério
da saude.

O Cartao Alimentagao - Foi criado o Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo — PNAA,
vinculado as agdes dirigidas ao combate a fome e a promogéo da seguranca alimentar e nutricional.
Os beneficios financeiros decorrentes do PNAA foram efetivados mediante cartdo unificado, ou pelo
acesso a alimentos em espécie pelas familias em situagao de inseguranga alimentar. Recebia mesmo
se nao tivesse criangas na familia.

O Auxilio Gas - Era destinado R$15,00 bimestralmente para a complementagdo na compra do

gas.
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visto que antes a renda per capita era de até R$50,00 e no segundo de R$50,01 a R
$100,00, respectivamente.

O Programa oferece as familias dois tipos de beneficios; o basico (fixo) e o
variavel. Assim, todas as familias selecionadas na situagdo de extrema pobreza
receberdo mensalmente um beneficio fixo de R$50,00, tenham filhos ou ndo. Além
desse valor fixo, as familias com filhos até 15 anos, matriculados no ensino
fundamental, terdo um beneficio variavel de R$15,00 por filho, no limite de trés
filhos.

Ja as familias em situacdo de pobreza receberdo somente o beneficio
variavel de R$15,00 por filho, nas mesmas condigbes citadas anteriormente. A
transferéncia do beneficio financeiro é associada o acesso aos direitos sociais
basicos: saude, alimentacéo, educagao e assisténcia social. Para isso foram criadas
algumas condicionalidades para os beneficiarios, tais como:

*Criangas menores de sete anos e gestantes deverao ser acompanhadas pelas
Unidades de Saude do Municipio (gestantes devem fazer o pré-natal e criangas
menores de sete anos devem estar em dia com a vacinagao);
*Criangas e adolescentes de 06 a 15 anos integrantes das familias
beneficiarias deverao estar matriculados em Unidades de Ensino Regular e ter
frequéncia escolar acima de 85% mensal;
*Todas as familias beneficiarias devem participar de acbes de educagao
alimentar oferecidas pelo Governo Federal, estadual e/ou municipal, quando
oferecidas.(Site MDS- condicionalidades do Programa Bolsa Familia).
Estas condicionalidades estdo voltadas para a area da saude e da
educacao, existindo dessa forma a articulacao entre as respectivas secretarias.
Quanto a exigéncia da frequéncia escolar, cabe apontar algumas
dificuldades principalmente quando a escola ndo € proxima a residéncia. Neste
caso, quando a crianga é pequena e precisa que um adulto a leve o custo do
transporte compromete a frequéncia escolar, ja que somente a crianga tem passe
livre. A preocupacgao da crianga e do adolescente estarem na escola esta voltada
nao somente para a questao da educagao, mas também com o cuidado da retirada
destes do trabalho infantil e das ruas, onde estdo mais vulneraveis a se envolverem

com drogas, furtos, violéncias.
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A exigéncia de condicionalidades para acesso a programas sociais €
polemica, pois por mais que facilitem a manutengdo do programa, reforce a
integracao das politicas e incentive as familias a buscar educacgao e saude,

‘sob a odtica dos direitos humanos, a um direito ndo se deve impor
contrapartidas, exigéncias ou condicionalidades, ja que a condigdo de pessoa € o
requisito Unico para a titularidade de direitos” (Clévis Zimmermann- site
espagoacademico).

Zimmermann € totalmente contra o principio das condicionalidades e afirma
que o Estado ndo deve punir e, em hipdtese alguma, excluir os beneficiarios do
Programa, caso ndo cumpram as condicionalidades.

Antes das condicionalidades existem os critérios para o cadastramento, como,
por exemplo, estar dentro da renda per capita estabelecida e possuir os documentos
necessarios. Infelizmente ainda existem pessoas que ndo possuem documentos
logo, no momento da realizagdo do cadastro ndo € possivel fazé-lo. Essa situacao é
dificultada quando a Prefeitura ndo possui um posto da Fundagao Leao XlII (6rgao
do governo do estado) que oferega a possibilidade do usuario requerer sua isengao
de taxas para aquisicao de documentos civis.

Todos que estao dentro dos critérios citados a cima podem se cadastrar no
CAD Unico®, mas isso ndo significa que todos os que foram cadastrados ser&o
beneficiarios. Terdo prioridade familias compostas por maes, criancas em idade
escolar, deficientes, gestantes e lactentes. Os beneficiarios s&o os “contemplados”,
ou seja, para eles ja foi liberado o beneficio, entretanto, antes disso tem todo um
processo burocratico que citarei mais a frente.

Ha prioridade no processo de selecdo dos cadastrados, ou seja, as familias
que tiverem como titular a mae, criangas em idade escolar, deficientes, gestantes,
lactentes sao mais provaveis a serem contemplados.

O cadastro é realizado de forma universal para todos aqueles que estdo
dentro do perfil. Porém, devido ao grande numero de usuarios em situagao de
vulnerabilidade social, o governo federal prioriza pessoas em extrema pobreza, até
mesmo porque cada municipio possui previsdo do numero de familias em
vulnerabilidade social prioritarios para serem beneficiados pelo programas sociais,
inclusive o Programa Bolsa Familia. No momento em que municipio preenche essa

quota fica "impossibilitada" a insercdo de novas familias, mesmo que sejam

5 Explicagdo mais adiante.
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extremamente vulneraveis. Isso prova a necessidade de revisdo de critérios e das
quotas. Apesar dessa situagao depender da expansao do programa e do orgamento
do MDS e dos entes federados, por exemplo, em Mesquita a quota ja foi atingida,
mas foi autorizada a continuacédo de cadastramento.

Os moradores de rua, por exemplo, possuem uma certa dificuldade para
realizagdo do cadastro por ndo possuirem endereco, mesmo podendo fornecer de
outra pessoa conhecida, e muitas das vezes ndo possuem também documentos®.
Na otica dos direitos, essas pessoas deveriam ter a oportunidade de requerer o
beneficio do Programa Bolsa Familia e serem contempladas pelo Programa em um
curto prazo, ja que sao pessoas extremamente pobres e necessitam de alguma
renda com urgéncia, até mesmo para se alimentarem.

Este programa também se pauta na Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS) que prevé no capitulo I, paragrafo unico que:

“A assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando o enfrentamento da pobreza, a garantia
de minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos sociais” (Lei n°
8.742 de sete de dezembro de 1993).

Entretanto, pode-se questionar se o principio de universalidade tem condi¢cbes
de ser cumprido em um Programa que tem como objetivo combater a pobreza e
promover a autonomia utilizando-se de critérios de elegibilidade e seletividade para
integrar os usuarios.

Quanto aos programas de transferéncia de renda, especificamente o
Programa Bolsa Familia, o montante que é repassado pelo Estado é muito baixo. O
custo da cesta basica nacional é o critério utilizado para a avaliagdo de politicas
publicas de transferéncia de renda. A cesta basica nacional deve fornecer o sustento
e bem-estar de uma pessoa em idade adulta, contendo quantidades balanceadas de
proteinas, calorias, ferro calcio e fosforo. Esta cesta, segundo a pesquisa do DIESE,
custa aproximadamente R$159,00 (valor calculado em cima de preco de treze
produtos’ de alimentagéo, em dezesseis capitais do Brasil- pesquisa realizada em
junho de 2005).

Muitos beneficiarios ndo recebem nem 10 % do valor que precisariam para

comprar uma cesta basica para seu sustento. Este problema agrava porque a cesta

¢ Apesar da possibilidade de fazerem gratuitamente, essa populagdo ndo possui acesso a essa
informagédo nem tém conhecimento de muitos outros direitos.
" Carne, arroz, feijao, farinha, manteiga, leite, batata, tomate, pdo, café, banana, aglcar e dleo.
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seria para uma pessoa, e nao toda a familia. Isso vem confirmar mais uma vez que o
programa nao consegue garantir de forma adequada o direito a alimentagao.

Segundo Zimmermann

“aumentar o valor da transferéncia do Bolsa Familia para o
equivalente da Cesta Basica Nacional do Dieese é uma condi¢ao a
fim de que o Estado Brasileiro realize minimamente o Direito
Humano a Alimentagcdo, principalmente no que tange a sua
obrigagdo em adotar medidas concretas para acabar com a
fome”(2006-internet).

Algo muito positivo foi a criagdo do cartdo eletrénico, pois o usuario pode
sacar o beneficio, caso esteja liberado em qualquer casa lotérica ou Caixa
Econbémica Federal. Além de ter promovido uma certa “dignidade”, porque o usuario
passa a ter a certeza de que todo més seu dinheiro estara garantido.

O Programa Bolsa Familia € o principal instrumento do Fome Zero. O
programa garante renda a cerca de oito milhdes de familias, ou seja, a sete em cada
dez das familias brasileiras pobres. “Foram transferidos de 2003 ao segundo
semestre de 2005, 13 bilhdes de reais para este programa. Onde 97% das criancas
dessas familias tém frequéncia escolar regular e 98,1% sdo vacinadas

regularmente” (Fome Zero- Balango dos programas e agdes, outubro de 2005).

2.3.1- Funcionamento do Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia funciona da seguinte maneira: as familias vao até
o local determinado pela Prefeitura, levam todos os documentos exigidos e
preenchem o cadastro Unico, chamado de CAD Unico. O CAD Unico é um formulario
que contém informacgdes essenciais da familia, como dados pessoais e documentos
de cada membro; qualificacdo escolar e profissional; caracteristicas da familia;
despesas mensais da familia; relacdo familiar entre outros dados. O CAD Unico tem
validade de cinco anos.

Esse cadastro é feito manualmente, e posteriormente, todos os dados sao
digitados e enviados on-line para o MDS, onde sera analisado pela Senarc®. O
resultado da analise pode demorar, ndo ha um prazo determinado, depende da
situacdo de cada familia. Apds averiguar as informagbées o Ministério de
Desenvolvimento Social envia uma listagem dos usuarios contemplados a Caixa

Econbmica Federal, esta por sua vez emite uma carta com o cartdo para o novo

8 Secretaria Nacional de Renda e Cidadania.
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beneficiario que devera desbloquear o cartdo, fazendo sua senha para assim poder
sacar o beneficio. A Prefeitura também recebe essa listagem.

Além de toda situagdo do Programa colocada até agora, podemos enumerar
mais alguns problemas percebidos através de minha vivéncia como estagiaria do
Programa Bolsa Familia de Mesquita.

*Para os usuarios: a demora no recebimento, porque ficam ansiosos e
necessitados do recurso; a exigéncia de documentos, porque alguns nao possuem
todos e muitos esquecem em casa, tendo que retornar outro dia, dai o deslocamento
que exige dinheiro para a condugao; o baixo valor do beneficio, para uma grande
parcela dos usuarios € a unica renda fixa.

*Para os técnicos: estes sdo obrigados a receber reclamagdes que nao tém
como resolver, uma vez que cabe ao MDS ou a Caixa Econémica Federal, além de
serem intransigiveis nas exigéncias da documentacéo, dos critérios, etc.

O resultado de quem foi aprovado e a liberacdo do beneficio independe da
Prefeitura. E de total responsabilidade do MDS. As pessoas pressionam a Prefeitura
porque residem no municipio e é la que possuem maior acesso. Tal sistema acaba
ocasionando varios problemas para a Prefeitura como, por exemplo, 0 excesso de
pessoas em um unico lugar que nado tem estrutura fisica, nem funcionarios
suficientes para este atendimento.

Quando possuem algum problema os usuarios costumam reclamar que a
Caixa Econbémica Federal os orienta a procurar a Prefeitura, e esta os informa para ir
a primeira. Isso acontece devido a falta de conhecimento dos papéis e
responsabilidades de cada instancia. Conseqlentemente, essa situagado causa uma
certa indignagédo aos usuarios que pensam que os funcionarios nao estdo dispostos
a resolver seus problemas.

Outro exemplo notério € com relagdo ao papel colocado as Prefeituras, pois
nao ha Prefeitura que consiga dar apoio a todas as familias, devido ao grande
numero de beneficiarios. Por menor que seja o municipio, por melhor que seja a
estrutura fisica da Prefeitura, a qualificagdo técnica, os instrumentos de
informatizacao e etc, ndo ha como acompanhar a totalidade das familias atendidas
neste Programa.

Outro fato € que o Programa Bolsa Familia prevé a articulagdo entre as
esferas do governo, sendo prevista a complementaridade, ou seja, estados e

municipios podem destinar recursos garantindo a ampliagdo do beneficio. A
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exemplo, na implementagdo do programa foi sugerido ao governo do Estado do Rio
de Janeiro integrar o beneficio do Cheque Cidadao ao Programa Bolsa Familia, mas
a sugestao nao foi aceita, talvez para nao perder o “marketing” de iniciativa estadual,
ja que foi o mesmo que implementou tal beneficio.

Na realidade isso ndo acontece. Os governos se limitam ao percentual
previsto em Lei. As Prefeituras ficam responsaveis de ceder o espago para o
Programa Bolsa Familia e de realizar o pagamento dos funcionarios que nele
trabalham.

Essa questdo do financiamento ndo é um debate de agora. Desde a
promulgagdo da Constituicdo Federal e da LOAS, esse eixo vem sendo rediscutido
em todas as Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. O financiamento abarca
decisdes politicas, por isso tamanha dificuldade para que seja executado de forma
regular. Varios problemas interferem nessa execugdo, por exemplo: alocagao
insuficiente de recursos no Fundo Nacional de Assisténcia Social; pulverizagcado de
acdes; relagao clientelista e tuteladora que nega os direitos e a perspectiva de
protagonismo no desenvolvimento de a¢gdes inovadoras com base na realidade.

Analisando o Programa Bolsa Familia, sobre a 6tica dos direitos humanos,
nao consigo enxerga-lo como capaz de atender certos principios que proporcionem
dignidade humana. O Comentario Geral n° 12, das Nacdes Unidas, define que "o
direito a alimentacdo adequada realiza-se quando cada homem, mulher e crianga,
sozinho ou em companhia de outros, tem acesso fisico e econdmico,
ininterruptamente, a alimentacdo adequada".

Com base no direito acima citado, o beneficio do Programa Bolsa Familia, no
meu ponto de vista, ndo € suficiente para oferecer as familias beneficiadas uma
alimentagcdo em quantidade e qualidade adequadas. Vejamos um exemplo, uma
familia numerosa que tenha renda zero, recebe R$95,00 que é o valor maximo do
beneficio, ndo conseguira por mais que destine essa quantia somente a
alimentacdo, obter uma alimentagdo de qualidade para todos os membros. No
maximo para as criangas.

Visando maior controle social, depois de alguns anos é realizado o
recadastramento, ou seja, todos aqueles que ja recebem o beneficio precisam
retornar com os documentos a Prefeitura a fim de atualizarem seus dados. Desta

forma é possivel verificar se os usuarios ainda estdo dentro dos critérios de
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elegibilidade, bem como atualizar as informagdes: enderego, membros novos na

residéncia, membros que nao estdo mais na composicao da familia, etc.

2.3.2- Programas Complementares

O Programa Bolsa Familia é estruturado em trés dimensdes: transferéncia de
renda direta a familia; a ruptura do ciclo intergeracional da pobreza, por meio das
condicionalidades ja citadas; e programas complementares que se refere as politicas
e programas sociais destinados aos beneficiarios.

Os programas complementares visam questdes mais amplas, como o
fortalecimento da cidadania das familias, criar oportunidades de um futuro melhor
para as criancas e jovens e a estruturagdo da renda a partir do préprio trabalho.
Lembrando que cada familia e municipio tém sua propria realidade, é necessario
verificar o perfil das familias e as ofertas de acdes e servigos do local. Uma
determinada familia, por exemplo, pode ter como necessidade imediata, atividades
de alfabetizagdo e educacao dos jovens e adultos e outra familia precisar de
capacitagao profissional ou acesso a microcrédito (Guia do Gestor-MDS).

Com o surgimento do SUAS o Programa Bolsa Familia passa a ter articulagao
com o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) ou Casa das familias.

“‘Os Programas Complementares sdo o desenvolvimento de
acgdes que explorem as potencialidades econbmicas, culturais e
naturais, com a promo¢do de uma politica de desenvolvimento
social que tenha como objetivo a inclusdo das familias de baixa

renda no setor produtivo” (Guia do Gestor, Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia, 2006).

Um exemplo dessés programas complementares € o Programa Brasil
Alfabetizado que tem como objetivo a alfabetizacdo de jovens e adultos com 15 anos
ou mais, que nao tiveram acesso a educacao basica. Tal programa funciona por
meio da transferéncia de recursos financeiros para os estados, Distrito Federal,
municipios, e complementarmente para organizagdes da sociedade civil e
instituicdes de ensino superior.

Reconheco a relevancia deste programa para os usuarios do Programa Bolsa
Familia, ja que o aumento da escolaridade das familias € um importante instrumento
para a inclusdo social, e o programa se preocupa com essa questdao tendo

articulacdo com a Secretaria de Educacéo.
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2.3.3- Controle Social

Existe um termo de ades&o dos municipios ao Programa Bolsa Familia, cujos
requisitos basicos para a assinatura de convénio entre a Prefeitura e o MDS sdo a
criacdo de um conselho ou comité de controle social e a indicagdo do gestor
municipal do programa. A Prefeitura pode criar um novo conselho, aumentando
assim o numero destes no municipio, ou utilizar um conselho ja existente. Em geral,
0 Oorgao responsavel por este € a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

A indicacdo do gestor municipal do programa é fundamental para estabelecer
uma interlocugao sistematica entre o municipio e o MDS. Cabera a esse
representante manter um dialogo permanente com o comité ou conselho.

Segundo o MDS, sobre o controle social & colocado que:

“a formalizacdo da instancia de controle social mostra a
importdncia da participacdo da sociedade, principalmente da
comunidade local, no acompanhamento, monitoramento, avaliagao e
fiscalizacdo da politica de transferéncia de renda e inclusdo
social” (Site MDS, Programa Bolsa Familia- Termo de adesao dos
municipios ao Bolsa Familia).

Dessa forma é possivel a participacdo e a fiscalizacdo da populacdo nas
politicas publicas e uma maior transparéncia da atuagéo dos gestores do programa.

Segundo o Guia do Gestor elaborado pelo MDS, a Instancia de Controle
Social (ICS) é criada na forma de conselho e constituida por pessoas que
compartiiham a responsabilidade de acompanhar o funcionamento e o
desenvolvimento das ag¢des do programa. Deve ser composta paritariamente por
representantes do governo e de entidades da sociedade civil, quando existentes de
representantes dos conselhos de Seguranca Alimentar e da Crianga e do
Adolescente. Alem de contar, também, com representantes dos diversos setores
envolvidos no programa (Saude, Educacgao e Assisténcia Social, dentre outros).

As ICS estaduais poderao ajudar as ICS municipais no acompanhamento do
cadastramento das familias, bem como apoiar processos de capacitagao,
participagdo social, articulagdo de Programas Completares, fiscalizagao,
monitoramento e avaliagado do programa.

O municipio tem compromisso com a ICS de assegurar 0s meios necessarios

ao exercicio das competéncias da ICS municipal; divulgar periodicamente
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informacdes relativas ao PBF e informar a populagdo local, a existéncia de tal
Instancia de Controle Social.

A gestdo do beneficio € composta por: inclusdo das familias no programa,
bloqueio, desbloqueio, suspensao, cancelamento e reversdo de cancelamento do
beneficio. Tais atividades podem ser realizadas pelos municipios através do Sistema
de Gestao de Beneficios (Sibec) e/ou pela Senarc- nivel federal.

O bloqueio consiste no impedimento temporario do saque do beneficio. Este
pode ser convertido em cancelamento, caso a possivel irregularidade seja
confirmada. O bloqueio pode acontecer caso averigue a existéncia de trabalho
infantil na familia; se houver indicios de duplicidade cadastral; renda per capita
superior a estabelecida; falecimento de toda a familia e ndo-localizagao da familia no
endereco informado; se for constatado o acumulo do beneficio do PBF com o
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti); por decis&o judicial e; caso néo
haja o cumprimento das condicionalidades do PBF, observada a legislagao vigente.

O desbloqueio acontece quando é verificado que a situagao da familia foi
regularizada. Com este os valores acumulados podem ser sacados até 90 dias no
maximo do bloqueio, apds este periodo as parcelas sao devolvidas ao MDS.

O beneficio é cancelado quando se verifica o trabalho infantil; duplicidade
cadastral; renda familiar por pessoa superior a estabelecida; falecimento de toda a
familia e desligamento voluntario da familia. O cancelamento significa a saida
definitiva da familia (situagdo acordada pela Portaria MDS n°555, de 11 de
novembro de 2005). Ou em situagdes incomuns que citarei no terceiro capitulo. A
reversao de cancelamento do beneficio é realizada caso se contate que a familia foi
suspensa ou teve o beneficio cancelado indevidamente.

O sistema informatizado permite o acesso do municipio a consultas e
relatorios sobre os beneficios.

A questdo do controle pode se agravar caso as familias nao realizem o
recadastramento, pois o beneficio é bloqueado.

Quando o beneficio é bloqueado gera um grande transtorno para os técnicos
da Prefeitura, pois os usuarios se dirigem ao local em busca de solugdo, aumenta
assim a demanda.

Um dos casos para o bloqueio é quando falta algum documento da familia;

uma outra situagdo € quando a Prefeitura assim que digita as informagdes e envia
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para o MDS, ela n&o recebe o arquivo retorno, enquanto ela ndo recebe a situagao
daquela familia fica em pendéncia.

Existem alguns casos em que ocorre diretamente o cancelamento, como por
exemplo, a renda per capita superior a estipulada. Um outro caso, ndo muito
comum, quando o MDS verifica a despesa da familia maior que a receita, eles
alegam que as despesas nao podem ser maior que a receita.

Neste ultimo caso a Prefeitura pode entrar com a reversao de cancelamento,
o MDS pode aceitar ou nao o pedido.

De acordo com a lei n°® 10.836, os papeis e responsabilidades sao divididas
entre o MDS, o Governo Estadual, a Prefeitura e a Caixa Econémica Federal, esta
por sua vez possui um 6rgao (GISES) responsavel pelo suporte técnico as equipes
do Programa Bolsa Familia, presta acessoéria aos gestores municipais. Os cursos
sdo oferecidos pelo MDS com apoio dos técnicos da Caixa Econbmica Federal e
coordenacgao estadual do programa.

Verificamos que essas responsabilidades nem sempre sdo cumpridas como
estabelecido na Lei, por exemplo, o Governo Federal investe fortemente na
divulgacdo do programa através de propagandas comerciais, cartazes, folderes, etc.
Em contrapartida, ndo consegue informar com rapidez o resultado da analise dos
cadastros, quais serdao os contemplados nesse processo de elegibilidade, pois,
como ja comentado, € o MDS que avalia caso por caso e isso exige um certo tempo.

O governo se preocupa em garantir a promogao de seu programa principal, o
Programa Bolsa Familia, enquanto a populagdo se preocupa com o resultado das

informacdes, pois esperam ansiosamente pelo o beneficio.

2.3.4- Integragao entre o Peti e o PBF

A partir deste ano o MDS promove a integragcao entre o Peti e o Programa
Bolsa Familia. Tal integragao tem por objetivos a ampliacdo do acesso das familias
com criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil aos beneficios de
transferéncia de renda; ampliacdo das acdes socio-educativas e de convivéncia para
estes; fortalecimento do acompanhamento da freqiéncia a escola e aos servigos de
saude dessas criangas e jovens; a regulacao e a melhora no pagamento das bolsas
através do cartdo magnético e a racionalizagdo da gestao dos dois programas (Guia
do Gestor-MDS, 2006).
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Primeiramente é necessario incluir todos os beneficiarios do Peti no Cadastro
Unico. As familias do Peti migradas para o PBF deverdo continuar participando das
atividades socioeducativas e obedecer as condicionalidades da educagao e saude
do Programa Bolsa Familia. Caso contrario n&o sera liberado o beneficio.

As familias que possuem criangas e adolescentes em situagao de trabalho
receberdo o valor de apenas um beneficio. Caso a familia tenha renda per capita
mensal igual ou inferior a R$120 recebe o Programa Bolsa Familia, caso for superior

a este valor, recebe somente o beneficio do Peti.

2.3.5- Centralidade na Familia

E importante ressaltar que foi a partir da IV Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social em 2003, que a centralidade na familia aparece de forma mais
relevante para a assisténcia social vindo a torna-se uma diretriz, sendo consagrada
na Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004.

Primeiramente € importante questionarmos o que se entende por

familia. Para fins do disposto da Lei que cria o programa e da outras providéncias,
no art. 2° § 1°, considera-se familia,

“a unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros
individuos que com ela possuam lacos de parentesco ou de
afinidade, que forme um grupo doméstico, vivendo sob o mesmo
teto e que se mantém pela contribuicido de seus membros”.

Através desse conceito de familia podemos perceber que o modelo de familia

hoje se diferencia muito do tradicional, o nucleo familiar ndo é composto somente
pelos pais e filhos, ou seja, por lagos co-sanguineos.

A familia pobre é estigmatizada e taxada de desestruturada e desajustada do
contexto social. A esta é transferida a responsabilidade pelos problemas sociais.
Joana Garcia menciona isso quando afirma que o Estado pouco inclinado com o
campo da assisténcia social repassa para a dimenséao privada a gestao dos conflitos
que nao se originam da familia. Afirma, também, que a familia deve ser o centro das
acgdes das politicas de assisténcia social, gerenciadas pelo Poder Publico. “Adotar a
familia como unidade de referéncia para a agcdo de uma politica publica implica em
estabelecer prioridades em uma instancia mais complexa que o individuo” (GARCIA
Joana, UFRJ, mimeo).

Todos n6s podemos falar de familia, ja que estamos nela inseridos. A familia

€ algo cheio de significados afetivos, cognitivos, representagdes, opinides. Falar de
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familia é colocar em pauta nossa identidade. E o nosso espaco mais intimo de
existéncia. Assim, como afirma Carvalho e Pereira, “a familia €, pois, o lugar dos
cuidados, da protecdo. E o espaco de socializacdo e da construcdo de
identidades” (1994:5 apud Rosana Morgado).

Apesar da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 declarar em seu artigo 226
que a “familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”, verificamos a
penalizacao e a desprotecao das familias brasileiras.

A politica de Assisténcia Social se preocupa em proteger e cuidar da familia
através de suas acgdes. Esta politica tem a tarefa de favorecer a emancipacao de
seus membros, dentro do principio de universalidade, o qual se preocupa com a
manutencdo e a extensdo de direitos, de acordo com as necessidades de cada
familia.

Os servigos de protecao social, voltados as familias deverao ser prestados,
preferencialmente, em equipamentos préprios dos municipios, como por exemplo, os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social. Os servigcos, programas, projetos de
atencao aos membros das familias e individuos poderao ser executados em parceria
com as entidades nao-governamentais de assisténcia social, integrando a rede de

protecao social.

2.3.6- AS mulheres no PBF

Algo que é marcante no Programa Bolsa Familia é a presenga das mulheres.
Através de um levantamento feito pelo MDS sobre o perfil das familias que ja
recebem o beneficio foi constatado que 91% dos domicilios tém a mulher como
representante legal. Até mesmo porque segundo a lei 10.836, “o titular do cartdo de
recebimento do beneficio sera preferencialmente a mulher ou, na sua auséncia ou
impedimento, outro responsavel pela unidade familiar’ (art.23°). Essa situagao deve
ocorrer incondicionalmente se existir homem na familia ou nao.

O beneficio é assegurado a mulher como forma de garantir sua melhor
utilizacdo, ja que como donas-de-casa sdo elas as responsaveis pelo cuidado e
alimentacgao dos filhos. A énfase do programa € na crianga, mas o beneficio é para a
familia.

O cartdo de pagamento € intransferivel, ou seja, estara no nome de uma
unica pessoa, o titular, e com um numero fixo, o NIS (numero de identificagédo

social). Todo e qualquer problema ou ato relativo ao programa deve ser resolvido
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com o NIS. Pode ser realizada a troca do responsavel legal em algumas situagoes,
uma delas € em caso de 6bito do titular, o procedimento é o seguinte, alguém da
familia deve levar a cépia da certidao de obito a Prefeitura, esta enviara para a
Caixa Econdmica Federal e para o MDS, solicitando o pedido de troca. Se acontecer
do titular abandonar o lar, o cdnjuge que permanece na familia se dirige a Prefeitura
relatando o acontecido, a partir disso € feito uma visita domiciliar e entdo, o pedido
da troca. Uma outra situagao é que se a crianga nao estiver mais residindo com o
titular, a pessoa responsavel por ela atualmente, deve providenciar a guarda
proviséria e apresentar a Prefeitura.

Os defensores da Renda Basica afirmam que esta seria muito importante
para as mulheres, principalmente para aquelas chefes de familia que precisam
trabalhar® tendo que conciliar o trabalho com as atividades familiares. Esta renda
seria um meio de independéncia financeira a toda a mulher, aumentando a liberdade
de escolha. Até mesmo porque muitas maes nao podem trabalhar, pois ndo tém com
quem deixar seus filhos, ja que também nao encontram vaga nas creches.
Infelizmente algumas mé&es ainda deixam seus filhos trancados sozinhos em casa

para ir a luta do sustento.

2.4- Cidadania x Subalternidade

E relevante problematizar que existe uma proposta de articulacdo entre o
Programa Bolsa Familia e as demais politicas sociais, para promover um sistema de
protecdo social que ultrapasse a transferéncia de renda e possibilite a inser¢cao
social do cidaddao no mercado de trabalho, para que possa subsidiar suas
necessidades materiais e de subsisténcia.

E necessario salientarmos que na sociedade capitalista, segmentos
subalternizados “s&o privados nao apenas do consumo de mercadorias e da riqueza
social, mas também muitas vezes do conhecimento necessario para compreender a
sociedade em que vivem e as circunstancias em que se encontram”.(Yasbek,
1993:155).

’ Lena Lavinas mostra em seu trabalho “Empregabilidade no Brasil” que a participagdo feminina no
mercado de trabalho tem aumentado de forma linear e praticamente alheia as flutuagdes da atividade
econdmica (Sulpicy, 2005: 114).
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Essa nao apropriacéo pelos assistidos das politicas sociais como direito, mas
sim como um favor concedido pelas instituicdes incumbidas de prestar assisténcia,
acontece por conta da alienagdo do usuario que nao se percebe como sujeito de
direitos, colocando-se nas relagdes sociais apenas na condicdo de necessitado.

A participagao dos profissionais do Servico Social também perpassa por essa
l6gica da subalternidade, na medida em que aqueles que trabalham “na ponta dos
servicos” atuam como executores terminais de politicas sociais e, no caso do
Programa Bolsa Familia, isso é expressivo por se tratar de um programa cujas
diretrizes sdo construidas pelo governo federal e ja vém prontas para serem
executadas por tais profissionais. Tal fato acontece da presenca de assistentes
sociais juntamente com outros profissionais da assisténcia social trabalhando no
MDS na formulagao de diretrizes da politica de assisténcia social.

Apesar de que no legal, a Politica Nacional de Assisténcia Social prevé um
conjunto articulado de agbes que visem a emancipagao do usuario. Na pratica, a
responsabilidade dessas politicas sociais utilizadas pelo Estado € de desenvolver
funcbes adaptadoras de seus usuarios a sociedade em que vivem, pretendendo
manté-los usuarios conformados com sua condicao social, e, dessa forma, submeté-
los a permanecerem no seu lugar de pobre, o que reforca a cultura da
subalternidade e desestimula o usuario na reinvindicagdo por direitos e sua
consequente emancipagao.

Segundo a logica do Estado capitalista, principalmente se referindo a um pais
de capitalismo periférico, como € o caso do Brasil, a cidadania fica comprometida,
assim, como a democracia e os direitos sociais.

E nesse sentido que Coutinho afirma que “ndo é possivel compartilhar plena
cidadania politica e social com o capitalismo” (apud Montaio 1999:52). A
contradicdo nido é entre capitalismo e Estado, ao contrario, um é perfeitamente
compativel com o outro, especialmente nos momentos de crise, onde um sustenta o
outro. Essa contradigdo se da entre o capitalismo e a cidadania plena, como afirma
Coutinho quanto a ampliacado desta que “se choca com a ldgica capitalista, porque
essa contradicao se manifesta como um processo onde o capitalismo resiste, depois
é forcado a fazer concessdes, sempre instrumentalizando a seu favor” (1997:157).

Por isso, os programas criados pelos governos, assim como o Programa
Bolsa Familia, possuem critérios de elegibilidade para obteng¢do do beneficio, sendo

um deles comprovacao da pobreza ou pobreza extrema. Percebemos que tais
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critérios entram em embate com a concepgao universal de direitos, na medida em
que nao contemplam todos os usuarios que do beneficio necessitam.

Para melhor elucidar esta afirmacdo citamos o exemplo de casos de
beneficiarios que sado cadastrados, seu perfil corresponde ao exigido pelos critérios,
porém ainda nao foram contemplados pelo beneficio.

Diante da exposicdo a respeito da emancipacao dos cidadaos inseridos no
debate da articulagdo entre os programas Bolsa Familia e de geragao trabalho e
renda percebe-se o hiato existente entre a legislagdo e a pratica. A partir do
momento que identificamos a ndo inser¢do dos usuarios nos programas que
garantem sua autonomia. Dessa forma, esses ficam limitados aos parcos recursos
destinados as politicas de transferéncia de renda e impossibilitados de consumir os
meios necessarios para sua subsisténcia.

Essa ndo autonomia também se expressa através da insergao de cidadados no
mercado de trabalho que ocorre de forma cada vez mais precarizada. Todavia, a
maioria dos usuarios se insere no mercado informal, caracterizado por formas cada
vez mais subumanas de obtencdo de renda para sobrevivéncia, a exemplo dos
catadores de lixo. Na medida em que ndo ha um efetivo investimento para que esse
usuario ultrapasse a condigdo de beneficiario de programas sociais, ocorre, entao,
um ciclo vicioso no qual havera um fortalecimento dos critérios de elegibilidade, visto
qgue a populagao crescera e os beneficiarios existentes ndo serdao emancipados.

A tendéncia desse processo é de que oOs usuarios sejam submetidos a

“cultura da subalternidade”, ou seja, subordinados a légica da assisténcia.

2.5 —Inclusao Produtiva — Programa de Geragdo de Trabalho e Renda

Um dos compromissos do MDS ¢é atuar no estimulo a criacdo de postos de
trabalho e da promocao da renda, pois a Rede de Protegdao Social que esta sendo
construida no Brasil incentiva a geracao de trabalho e renda, numa articulagéo de
parcerias visando o desenvolvimento e a inclusdo social com cidadania.

Segundo o MDS séo as ag¢des de capacitagado, micro crédito, cooperativismo,
associativismo e comercializacdo que podem dar respostas ao estimulo ao
desenvolvimento das atividades de trabalho e renda, através da conscientizagao
popular e da intensa mobilizagao social.

Com certeza essas ag¢des nao sao suficientes para eliminar o desemprego em

todo o pais, muito menos, a exclusdo social. Mas facilitaria se toda a populagao
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tivesse melhor conhecimento das instituicdes que oferecem o tipo de servicos de
que precisam. E preciso que as pessoas saibam da existéncia das politicas do
governo para reivindica-las e acessa-las, o problema é que devido a falta de
informacgéo e divulgacéo por parte do governo, a maioria da populagado desconhece
tais acoes.

Como ja foi comentado, um forte meio de as familias pobres se emanciparem
€ através do trabalho, por isso torna-se imprescindivel a articulagdo do Programa
Bolsa Familia com programas de geragdo de trabalho e renda, como forma de
melhorar a condi¢cdo de vida dos cidadaos excluidos do mercado formal de trabalho.
Dai a importancia da implementacdo e/ou fortalecimento de politicas publicas
ligadas a inclusao produtiva, que sdo acgdes que investem no desenvolvimento local
destinadas as familias pobres estimulando o empreendedorismo solidario, junto aos
demais 6rgaos de governo, empresas brasileiras e movimentos sociais que possuem
redes de solidariedade (Internet- MDS- Guia de Ac¢bes de Trabalho e Renda, 2006).

Nesse sentido, o Governo Federal considera o publico-alvo do Programa
Bolsa Familia como prioritario para agdes de geragcdo de emprego e renda, tendo em
vista promover o desenvolvimento sustentado das familias, além de fortalecer sua

auto-estima e dignidade (Internet- MDS- Guia de agdes de trabalho e renda, 2006).

Desde o final do ano de 2005, de acordo com o SUAS, o Governo Federal
tem aprovado o financiamento de projetos de inclusdo produtiva para estados e
municipios através da Politica de Assisténcia Social. Sdo recursos destinados a
projetos de inclusdo produtiva para familias com criancas atendidas pelo Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil (Peti), do Servigo de Enfrentamento do Abuso e
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes e a populacdo em situacao de rua,
dentre outros. O MDS, juntamente com o Fundo das Nagdes Unidas (Pnud) e
universidades federais e comunitarias, estara financiando projetos de inclusao

produtiva destinados ao publico jovem, priorizando regides metropolitanas.

“Neste ano, com recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, o MDS publicou nova portaria estabelecendo
critérios para que outros municipios e estados se habilitem a receber
recursos (R$ 11 milhdes) do orgamento deste ano. O publico-alvo,
desta vez, sera, prioritariamente, as familias beneficiarias do Bolsa
Familia, pessoas com deficiéncia que recebem o Beneficio de
Prestagcdo Continuada (BPC), populagdo em situagdo de rua,
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catadores de material reciclado e adolescentes de 16 anos ou mais
e suas familias”( Osvaldo Russo™ ).

Para que haja uma integracdo de agbes que potencializam alternativas de

inclusdo produtiva e geragao de trabalho e renda para as familias beneficiadas pelos
programas sociais € necessaria a articulagéo entre a rede de protegao e promogéao
social, coordenada pelo MDS e a rede de economia solidaria, coordenada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Este deveria ser o principal gestor da politica de
emprego. Infelizmente a maior parte das agbes € de capacitagdo, transferindo,
assim, a responsabilidade de arrumar trabalho para o usuario. Nestes programas as
pessoas sdo “preparadas” para uma certa area ou até mais de uma, mas falta
politica de emprego que proporcione vaga para o numero de “capacitados”.
Como ja falei, o governo federal tem por objetivos a geracéo de trabalho e renda, a
inclusdo social e a promog¢ao do desenvolvimento solidario. Existe para isto a
parceria com governos dos estados, municipios, instituigdes nao-governamentais.
No entanto as ag¢des desenvolvidas ndo sédo capazes de reduzir os indices de
desemprego, uma vez que a politica econbmica continua promovendo a
desigualdade e a exclusao social. Embora, segundo Balango dos Programas de
Acbes do Fome Zero, o governo tem incentivado de diversas formas a inclusédo
produtiva, atraves, por exemplo, de apoio a agéncias de fomento, da articulagao das
cadeias produtivas, da ampliacdo da producgdo, distribuicio e consumo dos
produtos. Outra acdo é o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado''e
ainda a disponibilizacdo de recursos para instituicbes de ensino superior
implementar projetos de inclusdo produtiva para enfrentamento da pobreza, o
publico-alvo destes projetos serédo jovens de 18 a 24 anos, com indices de violéncia
e beneficiarios do Programa Bolsa Familia (Fome Zero- Balango dos programas e
acoes, 2005).

10 , . . P . e .
Osvaldo Russo € ex-secretario nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Fonte retirada da internet.

! Programa que financia projetos de empreendedores que atuam por conta prépria com um pequeno
negocio de comercio, servigo ou produgao.
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CARPITULO 3

O PROGRANMA BOLSA FANMILIA E1Y

MESOUTAM

O Programa Bolsa Familia em Mesquita

2 Municipio da Baixada Fluminense emancipado em 1999. Possui 41,6 km? de area territorial total,
segundo dados da Secretaria Municipal de Meio Ambiente. A populagao estimada, segundo o IBGE, é
de 182.546 habitantes, o que coloca o municipio na faixa de médio para grande porte.
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Este programa foi implementado na Secretaria da Assisténcia Social e
Trabalho no municipio de Mesquita a partir de 2005, antes desse periodo o
programa era chamado Bolsa escola e a secretaria responsavel era da educacgao.

O programa possui 10.678 familias cadastradas e 6.351 familias
beneficiarias cadastrados (dados de margo de 2006). Existe apenas um polo deste
programa, localizado no bairro Rocha Sobrinho, mesmo endere¢co onde funciona a
secretaria ja citada. A equipe técnica € composta por uma assistente social que
também €& a diretora do programa e por quatro técnicos de atendimento. A sub
secretaria também € incluida como técnica de gestdo, pois auxilia no
desenvolvimento do programa.

Quanto a estrutura fisica, o programa possui duas salas, uma de
atendimento e outra funciona como laboratério de informatica (para realizagdo de
atividades no computador).

Acompanhei, durante seis meses, o desenvolvimento e o atendimento do
Programa Bolsa Familia neste local. La, percebi o quanto € complicado para uma
Prefeitura pequena, como Mesquita, com uma equipe profissional super reduzida,
executar o Programa de acordo com as determinagdes do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, como o recadastramento das
familias dentro do prazo e a articulagdo com outros programas.

Quanto ao recadastramento quero comentar alguns pontos
importantes: este tem como uma das finalidades monitorar o Programa, ou seja,
“verificar a real situagdo de vida dos beneficiarios e garantir o monitoramento do
programa de forma que ele sirva a quem realmente precisa, evitando
distorcées” (Projeto de Potencializagcdo do Programa Bolsa-Familia, SEMAS/
Mesquita 2005).

Este monitoramento é essencial para dar transparéncia aos gastos publicos, e
identificar as possiveis distorcbes a serem corrigidas no decorrer do Programa. Em
Mesquita, existe uma estimativa de que 1.200 familias foram cadastradas de
maneira errdbnea. Por exemplo, constam nos questionarios dados como “homens
gravidos”, faltam dados da renda familiar, ha pessoas cadastradas mais de uma vez
com nomes diferentes, etc.

Cumprindo exigéncias do MDS o recadastramento em Mesquita iniciou em
julho de 2005, com a atuacéo de treze estagiarios de servigo social fazendo visitas

domiciliares. Embora o municipio ndo seja muito extenso, contava apenas com um
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carro disponivel para a locomocéao até as residéncias dos usuarios. Com o passar do
tempo a Secretaria percebeu que ndo conseguiria recadastrar todos os beneficiarios,
porque com um més e 18 dias apds o inicio das visitas, foram contabilizados apenas
174 recadastramentos™. Diante desse quadro a Secretaria mudou o esquema. Criou
postos de atendimento em diversos bairros, com dias especificos para atendimento,
e convocou alguns funcionarios da propria Secretaria para trabalharem
temporareamente nessa fungao.

Havia uma certa pressa com o recadastramento porque o MDS informou que
os cadastros que nao fossem atualizados poderiam ser suspensos, como realmente
aconteceu. Nesse caso, coube averiguar os motivos.

As dificuldades encontradas no Programa Bolsa Familia da Prefeitura de
Mesquita sdo as mais diversas possiveis: Uma delas é que a quantidade de
beneficiarios que precisa ser entrevistada € muito grande, ja que o municipio é
superpopuloso e marcado por tracos da pobreza. Grande parte da populagao busca
a assisténcia social para suprir suas necessidades; A falta de documentos nao
entregue no momento da entrevista, € um outro problema que se torna mais grave
para as pessoas que ainda nao os possuem; Depois do cadastro ser preenchido
manualmente é preciso digitar todas as informag¢dées. Em Mesquita, 0 numero de
digitadores é reduzido e o local para armazenar todos os formularios € inadequado.

Uma outra dificuldade no programa € o pequeno numero de funcionarios,
frente a grande demanda nesse departamento. Em julho de 2006 o programa era
composto por uma cadastradora manual, quatro estagiarias de Servigo Social da
UFRJ, dois digitadores, um recepcionista e a diretora do Departamento de Inclusao
Social, que é a assistente social responsavel pelo gerenciamento do programa. Essa
iniciou no Programa em junho de 2005, sendo nomeada diretora em marco de 2006.

A diretora possui carga horaria de apenas 20 horas, insuficiente para um
programa desta importancia e com um publico de usuarios tdo grande'. Diante
disto, muitas vezes os usuarios ficam a disposi¢cdo do horario da profissional para
receber o atendimento, o que gera um certo transtorno no funcionamento do
programa, pois muitas situagdes somente a coordenadora pode resolver. Dai ocorre

um acumulo de demanda e varias reclamacdes por parte dos usuarios.

3 Segundo relato da estagiaria Cinthia Mello sobre avaliagdo e monitoramento do recadastramento do
Programa Bolsa-Familia. Apresentado em sala de aula, em 2005, da disciplina de Avaliagéo e
Monitoramento da Escola de Servigo Social.

' Em margo de 2006, sdo confirmadas 10.678 familias cadastradas e 6.351 familias beneficiarias.
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Nao estou aqui transferindo a responsabilidade para a coordenadora, mas
quero dizer que é de extrema importancia a contratacido de mais técnicos, inclusive,
assistentes sociais. Até mesmo porque outros programas menores da Secretaria,
como exemplo, o PAIF, possuem mais de duas assistentes sociais, embora seja
exigéncia do governo do estado para este convénio.

O Programa nao possui uma rotina de visitas domiciliares, assim como em
outras prefeituras, até mesmo pelo niumero reduzido de profissionais, mas em caso
de grande necessidade conta com as assistentes sociais de outro programa da
Secretaria (Promogédo Social e Cidadania). Quando a demanda ndo pertence ao
Programa Bolsa Familia, as familias sdo encaminhadas para este programa o qual
realiza atendimento a demanda imediata.

Outro ponto negativo € que a Prefeitura ndo possui boa estrutura fisica para
o Programa. Espago adequado com privacidade para entrevistar os usuarios; uma
sala de espera para aguardarem atendimento; equipamentos em quantidade
suficiente, grande parte pertence a outra Secretaria, ndo ha impressora prépria, fax
nem mesmo telefone para realiza ligagbes externas, somente para receber. Tais
situagbes atrasam e atrapalham o funcionamento do programa. A estes problemas
somam-se o0s entraves institucionais e da propria politica, como deixa claro a
diretora do Programa.

Quando estagiava neste campo (no periodo de agosto a dezembro de 2005)
era notoria a falta de experiéncia e capacitagdo de alguns funcionarios responsaveis
pela execugdo do Programa e pelo atendimento os usuarios e (ndo tinham
conhecimento dos critérios, das condicionalidades, das regras de funcionamento). A
partir de 2006 esses profissionais receberam treinamento e capacitacdo para
atuarem em suas fungdes. Diante disso nota-se um avango do programa.

Apesar das dificuldades apontadas, ndo posso deixar de falar dos pontos
positivo. Um deles é que a quantidade de recursos repassados pelo Governo
Federal tem um impacto positivo para a regido, porque significa que muitas familias
aumentam seu poder de compra e ativam o comercio local. Contudo, pela falta de
desenvolvimento do comércio do municipio parte deste dinheiro € investido nos
municipios vizinhos (Nova Iguacu, Belford-Roxo, Nilépolis). As pessoas consomem e
gastam nas cidades mais desenvolvidas.

Um outro ponto € que embora ndo diminua os indices de exclusdo e de

pobreza do municipio, o Programa possibilita que as familias tenham uma renda
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fixa, o que pra elas faz muita diferenca. Saber que o dinheiro estara disponivel no
banco abre a possibilidade de planejar os gastos. Isso ndo s6 em Mesquita como em
todos as outras prefeituras.

Com a entrada da citada assistente social houve avancos significativos, tanto
em questdo da articulagdo com as outras Secretarias, quanto em relacdo a propria
estrutura fisica. Antes de julho de 2006 esse departamento ndo possuia uma sala
prépria para os computadores, os digitadores ficavam no laboratério de informatica
junto com técnicos de outros programas. Hoje, essa situagao esta mudada.

Neste ano de 2006 o municipio realiza um Programa de Habitacdo de
Interesse Social, da Caixa Econémica Federal, que se baseou no CAD Unico para
definir os critérios de atendimento. Além disso, serdo escolhidas através desse
cadastro as pessoas que participardo, ou seja, prioritariamente fardo parte deste
novo programa beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Os critérios do Programa de Habitacdo sao os seguintes: idosos ou
portadores de necessidades especiais, familias com menor renda per capita,
familias com maior numero de dependentes e mulheres responsaveis pelo domicilio.

Ainda segundo a diretora do programa o MDS tem oferecido
capacitagao aos técnicos administrativos e gestores, através da GISES, 6rgao que
conta com profissionais que aplicam os cursos de capacitacdo, como ja falei
anteriormente. O MDS prepara e divulga os cursos, mas estes ndo possuem um
calendario fixo.

Em julho de 2006, no momento em que realizei as entrevistas, a
Prefeitura ndo estava realizando novos cadastramentos, devido a grande quantidade
de cadastros bloqueados e/ou cancelados. Situagdes ocorridas apds o
recadastramento, que precisavam ser resolvidas. No entanto, recebeu a informacao
do MDS que deveria continuar incluindo as familias, porque caso o orgamento seja

ampliado, as metas do municipio também o seréo.

3.1- O Programa Bolsa Familia na visdao dos técnicos e usuarios

3.1.1-Técnicos de gestao

Apesar dos problemas acima elencados e da pouca estrutura o Programa tem
funcionado. A Prefeitura tem conseguido cumprir com as exigéncias do Ministério e

solucionar boa parte dos problemas apresentados pelos usuarios. Segundo a
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diretora, mesmo com o grande numero de beneficiarios, 0 municipio tem conseguido
incluir as familias e cumprir com as condicionalidades. Um bom exemplo é que de
todo o estado do Rio de Janeiro apenas oito municipios conseguiram cumprir as
condicionalidades de saude. Mesquita € um deles.

Quanto a emancipacao das familias do Programa, a diretora afirma que a
exigéncia de documentos para a realizagdo do cadastro ja € uma forma de se
emanciparem, ja que aqueles que nado os possuiam passaram a té-los, pois sao
encaminhados para os tirarem. Com relacdo a autonomia informa que realmente em
termos de Prefeitura, para o montante de usuarios do Bolsa Familia, sdo poucas as
acdes e iniciativas voltadas para a geragao de trabalho e renda. Comenta, ainda,
que nao trabalha diretamente na emancipacdo dessas familias, mas que trabalha
com encaminhamentos para outros programas existentes na Secretaria de
Assisténcia social e Trabalho. Concretamente possui articulagdo com outros
programas assistenciais tais como, Agente Jovem, PETI e Brasil Alfabetizado.

No momento em que realizei a pesquisa, o Programa Bolsa Familia nao

estava articulado com programas de geragdo de trabalho e renda. Entretanto,
segundo informagdes de técnicos do Departamento de Trabalho, a maioria dos
programas planejados nesta area tinha como referéncia usuarios do Programa Bolsa
Familia. Por exemplo: Programa Cozinha Comunitaria, Centro de Referéncia da
Economia Solidaria e o Programa Inclusdo Produtiva. Todos co-financiados pelo
governo federal. O problema é que estes programas ainda estdo em fase de
implementagao.
Assim que o Programa foi implementado no municipio de Mesquita havia muitas
lacunas que prejudicavam o desenvolvimento e o bom funcionamento do mesmo,
como ja citado. Até mesmo porque 0 municipio € novo e a Secretaria de Assisténcia
Social e Trabalho foi criada em 2003. Segundo entrevista realizada com a
subsecretaria em agosto de 2006, foi sé no final de 2005 que o Programa passou a
receber co-financiamento do governo federal para a gestdo. Com esses recursos a
partir do primeiro semestre de 2006 a Secretaria conseguiu se organizar melhor,
aumentando a equipe de funcionarios e sua qualificagado, “apesar do programa ainda
estar em desenvolvimento e precisar de avangos”.

Na Lei 10.836, de 2004, o artigo 4° reza como um dos objetivos basicos do
Programa Bolsa Familia, “estimular a emancipagdo sustentada das familias que

vivem em situagdo de pobreza e de extrema pobreza”. Este objetivo ainda ndo esta
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sendo cumprido, ja que nem todos 0s usuarios tém acesso aos programas que

garantiriam esta emancipag¢ao. Segundo a Subsecretaria,

"um dos objetivos das familias estarem se emancipando é através da criagdo de
meios de qualificagdo dos usuarios, completando a escolaridade destes e os
incluindo em programas de geragao de trabalho e renda, embora n&o seja possivel
atingir a todos do Programa” (agosto de 2006).

Ainda segundo a subsecretaria, além da informatica que ja esta funcionando,
alguns programas de geragao de trabalho e renda serdo iniciados no segundo
semestre de 2006 ou no inicio de 2007, como: Cozinha Comunitaria; Oficina de
Costura; Oficina de Confeitaria; Centro de Referéncia da Economia Solidaria. Com
estes programas a expectativa € que algumas familias consigam gerar sua prépria
renda e, assim, se emanciparem do Programa.

Apesar da articulagdo que é realizada entre os programas da SEMAS,
reconhecendo que tal articulacdo ndao da conta do universo do Programa Bolsa
Familia, a integracdo entre programas e servicos também acontece de forma
espontanea, ja que muitos usuarios procuram os servigos independentemente de
terem sido encaminhados pelo mesmo.

Infelizmente o municipio ndo pode participar de muitos programas federais
porque é preciso ter um certo numero de habitantes. O Pré- Jovem é um exemplo,
pois para participar o municipio precisa ter mais de 200.000 mil habitantes; a
inclusdo produtiva para moradores de rua, mais de 300.000 habitantes. Isso, na
realidade, € uma contradicdo porque além do municipio sofrer com as mazelas da
pobreza precisa ter um grande numero de habitantes para conseguir recursos de

programas sociais.

3.1.2-Técnicos de Atendimento

Ao entrevistar os técnicos de atendimento pude perceber que alguns
possuiam pouco conhecimento do Programa. Primeiro porque foram contratados em
um momento atipico da Secretaria, onde todos trabalhavam em prol do
recadastramento. A contratacdo nesse momento os desfavoreceu, pois nao tiveram
oportunidade de ler sobre o Bolsa Familia, muito menos fazerem cursos de
capacitacdo. Terminado o recadastramento os técnicos que continuaram tém
recebido informacdes da diretora, sendo essa a possivel forma encontrada para

capacita-los.
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Se uma das competéncias e responsabilidades do municipio € acompanhar o
cumprimento das condicionalidades do Programa (Lei 10.836, Capitulo |, secéo lll),
entdo, faz-se necessario que a equipe tenha conhecimento destas. Pude notar
durante a entrevista com os técnicos de atendimento que alguns desconheciam as
condicionalidades necessarias para o usuario se manter no Programa. Podemos
verificar isso na fala de um deles, que afirmou que “uma das condicionalidades é
que o pai deva residir com os filhos”; e de outro que “um dos objetivos & prestar
assisténcia a populacao carente”. Embora, no geral, seja essa a finalidade, eles ndo
citaram o objetivo do combate a fome, muito menos a emancipacao das familias.

A falta de computador na sala de atendimento € um dos entraves relatado por
uma das técnicas de atendimento.Segundo a entrevistada “por causa disso o
usuario precisa retorna varias vezes no local para solucionar um problema que
poderia ser resolvido em um s6 atendimento”. Diz ainda que a Prefeitura € muito
atrasada, relatando que alguns beneficios estavam bloqueados desde abril de 2006
e somente em julho foi conseguido o Sistema de Gestao de Beneficio - Sibec, via
internet, que possibilita regularizar as situagbes de bloqueio. No entanto, esta
mesma técnica informa que ja foram conquistadas muitas coisas. Hoje o programa
possui uma sala com ar condicionado e trés computadores (embora emprestados), e

os cadastros ja sdo armazenados de forma mais adequada.

3.1.3- Usuarios

Realizai seis entrevistas com usuarias. Tais entrevistas me auxiliaram na
verificagcdo dos critérios: todas as seis entrevistadas estavam dentro do perfil,
possuiam renda per capita inferior a estabelecida, possuiam filhos em idade escolar
e cumpriam todas as condicionalidades da educagao e da saude.

Um fato que mostra que nao é possivel definir o tempo de espera para
recebimento do beneficio se encontra na situagcdo das entrevistadas. Uma delas
esperou mais de trés anos, enquanto as outras aguardaram menos de seis meses.

O que mais pesa para o recebimento do beneficio € a renda per capita.
Quanto menor a renda, maior a possibilidade de tornar-se ser um beneficiario,

menor o tempo de espera. Por maior que seja a quantidade de filhos na familia,
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somente trés receberdo o valor de R$15,00 cada, ou seja, mesmo que a familia
tenha sete criancas com idade escolar, ndo serao todos a receber.

Muitos usuarios nao tém nocao de seus direitos, consideram o Programa
como uma grande ajuda do governo, como uma dadiva divina. Entra em cenario,
mais uma vez, a falta de informacdo, que € mais um direito do cidaddo. Sem
considerar o Programa como um direito, ficam a mercé do assistencialismo presente
em muitos lugares.

De fato existe uma certa mudanga na vida desses usuarios com o beneficio,
porque € um dinheiro certo, que antes ndo possuiam. Uma familia que antes tinha
apenas um salario minimo para sete pessoas, por exemplo, passou a receber mais
R$80,00 por més. Isso, com certeza, faz diferengca para ela, como pode ser
percebido na fala da entrevistada A: “agora ndo preciso mais depender da minha
sogra pra comprar fralda e leite, porque esse dinheiro da pra comprar”. Ja a usuaria
B. relata: “com o beneficio consegui comprar bastante coisa para meus filhos que
antes nao tinha condicdes”.

Indaguei as usuarias sobre os objetivos do programa. Nenhuma delas soube
responder. Quando perguntei 0 que era preciso para se cadastrar e comentei sobre
o critério da renda ser de R$100,00™ por pessoa, uma delas comentou, “acho errado
esse critério porque se a divisdo do salario total por numero de pessoas der R
$110,00 ja nao pode ser cadastrada”. Ela considera o valor da renda estipulado pelo
Programa baixo e ainda diz: “ndo da para uma pessoa viver com s6 R$ 100,00”.

A nosso ver, realmente a per capita € baixa, deixa de fora muitas familias que
precisam. No primeiro semestre de 2006 tal renda foi aumentada para R$120,00.
Como ja falei anteriormente, se o valor da renda per capita estipulada fosse ainda
mais alto, envolveria muitas outras familias que também precisam de um
complemento na renda familiar. A principio o valor disponivel para o Programa nao
era suficiente para uma per capita mais alta. Isso significaria a inclusdo de milhares
de familias. Por outro lado o Programa Bolsa Familia n&o é para ser a unica fonte de
renda, € uma renda complementar.

Um outro problema encontrado no Programa é a falta de informagao quanto a
responsabilidade de cada instancia, ou seja, o que compete a cada um dos érgaos
envolvidos. Os usuarios deveriam ter acesso a uma cartilha com orientagdes sobre o

que compete a prefeitura e as outras instancias de governo. Somente no segundo

15O valor da renda per capita na época era este.
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semestre de 2006 foi elaborado uma cartilha pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome contendo tais informacdes e distribuidas pelas prefeituras.

Ha um aumento da demanda na Prefeitura, porque os usuarios acham que
esta deve resolver todos os problemas do beneficio, enquanto algumas situagdes sé
podem ser solucionadas ou na Caixa Econdmica Federal ou pelo MDS.

Baseado nas entrevistas, percebi que os beneficiarios tém conhecimento das
condi¢cdes para permanecerem no Programa, até mesmo porque se nao tivessem
nao teriam como obedecé-las. A fala de uma das entrevistadas aprova as
condicionalidades: “deve existir essas condicbes porque tém muitos pais
irresponsaveis que nao se preocupam em levar os filhos na escola nem ao posto de
Saude”.

O demorado processo de implementagao de programas de geragao trabalho e
renda no municipio de Mesquita impede a inser¢ado dos usuarios do Programa Bolsa
Familia nestes e sua autonomia.

O periodo em que estagiei em Mesquita ndo acompanhei nenhum caso de
pessoas que foram cancelar o beneficio voluntariamente por conseguir um emprego.
Uma situacdo como esta é rara, porque as familias quando aumentam a renda ficam
com medo de se desfazerem do beneficio, que é certo, e depois virem a precisar.

Os que arrumam trabalho nao procuram a Prefeitura para cancelar o beneficio
porque este, na maioria das vezes, € incerto. A qualquer momento pode ser perdido
deixando, assim, o usuario sem um e sem o outro (beneficio). Pude vivenciar isso
quando fui, em setembro de 2005, realizar uma visita domiciliar a fim de recadastrar
uma familia. Quando foi feito o cadastro, a usuaria informou possuir renda per capita
inferior a R$50,00. No momento da entrevista, com as informagdes fornecidas, a
renda por pessoa foi de R$120,00. Por causa desse acréscimo de R$20,00, tive que
convocar a titular para assinar um termo de cancelamento. Na época, a renda per
capita era de até R$100,00. Essa estaria, portanto, fora do critério do Programa.

O cancelamento pelo aumento na renda pode ocorrer por via voluntaria, ou
através de recadastramento, que nada mais é que a atualizagdo dos dados. Essa
ultima forma é mais eficaz. Quando constatam irregularidades nos dados fornecidos,
os técnicos possuem a autorizagao de solicitar o cancelamento. Ao mesmo tempo
gera uma cruel situagéo para os técnicos, pois sofrem ao ter que cancelar beneficios
de pessoas que ainda precisam. Em sua maioria, as familias se recusavam a

assinar o termo de cancelamento, mas hoje se aparecer no sistema que a renda per
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capita € superior a estipulada, automaticamente essa familia é excluida. Quando
isso acontece, a familia procura a Prefeitura para fazer a reclamacao, mas esta nao
pode intervir pelo motivo de a familia estar fora do critério.

Uma outra reclamacao constante por parte dos usuarios é quanto ao valor do
beneficio, embora a Prefeitura nada possa fazer em relacao a isto.

Uma triste situagcdo que acontece no Programa Bolsa Familia, e é
constantemente mostrada pela midia, € com relagao a tantas familias que recebem
e estdo totalmente fora do critério da renda per capita. Familias que tém recebido o
beneficio, sem dele necessitar. Mas dai a importancia do recadastramento. Melhor
seria se 0 programa tivesse uma grande equipe capaz de realizar visitas domiciliares
a todos os beneficiarios. Dessa forma seria possivel verificar com maior exatidao as
fraudes cometidas. Embora isso choque a populacdo, o numero de fraudes esta
dentro da margem de erro de qualquer programa. Como dissertado nessa

monografia, ndo é este o principal problema deste Programa.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante de todos os dados obtidos nessa pesquisa pude perceber as imensas
dificuldades do poder local na execugao das politicas publicas, principalmente
guando o0 municipio € recente e pouco desenvolvido.

A politica de assisténcia social é atravessada por uma gama de demandas
devido a pobreza e a desigualdade que assolam o pais e, principalmente, os
municipios mais pobres. A recente criagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social —

SUAS é um avango no sentido de melhorar o atendimento e o acesso de servigos
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para a populacdo, mas ainda insuficiente diante da imensa demanda e dos
problemas oriundos da politica econémica.

Muitos programas sociais sao utilizados por politicos, como forma de
conquistar o povo para obtencdo de voto. Os usuarios possuem uma certa
inseguranga em relagdo a continuidade dos programas em épocas de mudanga de
gestdo, em qualquer das instancias de governo. A populagao fica a mercé dessa
situacao que acaba por fragilizar as a¢des, tornando-as descontinuas.

Mesmo diante das vantagens e das dificuldades que o Programa Bolsa
Familia possui vejo que € um dos maiores programas federais ja criados, com uma
enorme quantidade de usuarios atendidos. Segundo o MDS o programa atingiu a
todos os municipios do pais garantindo renda para oito milhdes de familias
(internet-2005). A importdncia e abrangéncia deste Programa podem ser
comprovadas nestas elei¢des presidenciais. Segundo pesquisas divulgadas pela
midia € na populacdo de mais baixa renda, portanto assistida pelos programas
sociais, que esta a maioria dos votos do Presidente Lula. Nitidamente identificado
como criador do Programa.

Acredito na possibilidade da renda basica para todos ser uma alternativa para
diminuir a exclusdo social, mas enquanto isso ndao é concretizado acho importante a
execucao de programas de transferéncia de renda como o Programa Bolsa Familia,
desde que estejam articulados com programas de geragdo de trabalho e renda.
Somente assim possibilitardo aos beneficiarios se emanciparem e se desvincularem
de tais programas, para que ndao dependam da assisténcia social pelo o resto da
vida.

O Fome Zero tem se preocupado em incentivar a criagdo de programas de
geracédo de trabalho e renda em muitos municipios, tendo como publico alvo os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Em Mesquita os programas voltados para
essa finalidade ainda estdo em processo de implementacéo. Infelizmente nesse
municipio ndo conhego nenhuma familia desse Programa (de todas que eu
recadastrei, aproximadamente 40) que esta participando de programas que a
possibilite obter renda com seu préprio trabalho.

Penso que seja relevante relatar que estagiei em Mesquita no periodo de
agosto a dezembro de 2005. Fase praticamente inicial da implementagdo do
programa na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pois antes era

responsabilidade da Secretaria da Educacdo. No entanto, muitas coisas ainda nao
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eram bem definidas, até mesmo porque o préprio Programa Bolsa Familia tinha
apenas um ano de criagao. Até hoje este tem se desenvolvido gradualmente.

Enfim, vejo que a Prefeitura precisa investir mais em programas de inclusao
produtiva, para que possa atingir um numero significativo de usuarios. Todavia, com
a quantidade de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia fica inviavel que
a Secretaria de Assisténcia Social e Trabalho desenvolva programas de geragao de
trabalho e renda com vagas para o universo das familias cadastradas neste
Programa.

Quanto aos objetivos basicos do Programa: promover o acesso a rede de
servicos publicos, em especial, de saude, de educacido e assisténcia social;
combater a fome e promover a seguranga alimentar e nutricional; estimular a
emancipacgao sustentada das familias que vivem em situagdo de pobreza e extrema
pobreza; combater a pobreza e; promover a intersetorialidade, a complementaridade
e a sinergia das agdes sociais do Poder Publico (Lei n°10.836, Capitulo |, Art.4°),
alguns estdo sendo atingidos, como a promog¢ao ao acesso a rede de servigos
publicos, que s&o direitos e ao mesmo tempo deveres, ja que buscar esses servigos
€ condigdo para permanéncia no Programa.

O combate a fome é um objetivo que também tem tido resultado. Por menor
que seja o beneficio, € o pouco que muitos tém para se alimentarem, principalmente
os que recebem o valor maximo de R$95,00. Segundo um comercial do Programa
Bolsa Familia, transmitido em junho de 2006, por emissora de televiséo, trés milhdes
de brasileiros usuarios do Programa ja sairam da condigao de miseravel

Ja outros objetivos como a emancipagdao e autonomia das familias estao
longe de serem alcangados, tanto no municipio de Mesquita, quanto em outras
cidades, ndo sO pelas fragilidades do municipio, mas pelo contexto politico e
econdmico que marca a politica de assisténcia social e, principalmente a politica

econdmica.
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